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ПРИМЕНЕНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ МЕДИАТИВНЫХ СОГЛАШЕНИЙ: ПРАВОВЫЕ 

ВЫЗОВЫ ЦИФРОВОЙ ЭПОХИ

Аннотация. В настоящей статье исследуется медиаторская деятельность, сфоку
сированная на этапе подготовки медиативного соглашения. Признавая, что в практике 
внесудебного разбирательства смысловое наполнение и интересы участников конфликта 
традиционно имеют приоритет над формальными аспектами, мы анализируем, как ИИ 
может усилить этот подход, минимизируя при этом юридические риски, возникающие на 
стадии фиксации договоренностей.

Специалисты в области права внедряют искусственный интеллект посредством 
разнообразных инструментов, которые сегодня выступают в роли новых профессиональ
ных стандартов.

Статья подробно рассматривает применение ИИ в процессе генерации и доработки 
формулировок медиативного соглашения. Этот процесс включает в себя лингвистический 
анализ исходных текстов, перефразирование для достижения максимальной ясности и 
нейтральности, а также автоматическую генерацию различных вариантов формулировок, 
позволяющих наилучшим образом отразить достигнутые сторонами договоренности.

Таким образом, статья демонстрирует, как современные технологии ИИ, будучи 
интегрированными в медиаторскую деятельность, способны не только оптимизировать 
формальные аспекты фиксации соглашений, но и обогатить смысловое содержание меди
ативных документов, обеспечивая тем самым более надежное и эффективное досудебное 
урегулирование споров.

Ключевые слова: искусственный интеллект, медиация, цифровизация, медиативное 
соглашение, досудебное урегулирование, институт медиации.
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Annotation. This article examines mediation activities focused on the stage of preparing a 
mediation agreement. Recognizing that in practice, outside of court proceedings, the substantive 
content and interests of the conflict parties traditionally take precedence over formal aspects, we 
analyze how AI can enhance this approach while minimizing the legal risks that arise at the stage of 
formalizing the agreements.

Legal professionals are implementing artificial intelligence through a variety of tools that today 
serve as new professional standards.

The article provides a detailed examination of the use of AI in the process of generating 
and refining the wording of a mediation agreement. This process involves a linguistic analysis of 
the source texts, rephrasing to achieve maximum clarity and neutrality, as well as automatically 
generating various wording options that best reflect the agreements reached by the parties.

Thus, the article demonstrates how modern AI technologies, when integrated into mediation 
activities, can not only optimize the formal aspects of documenting agreements but also enrich the 
semantic content of mediation documents, thereby ensuring more reliable and effective out-of-court 
dispute resolution.
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agreement.
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Введение
Сегодня процесс медиации эволюционирует 

от простой автоматизации процессов к внедрению 
интеллектуальных систем, влияющих на содержа­
ние правовых решений. С точки зрения правовой 
кибернетики, медиативное соглашение в цифро­
вой среде становится гибридным продуктом взаи­
модействия человека и алгоритма. Это порождает 
риск «правовой энтропии» — снижения юридиче­
ской определенности из-за непрозрачности рабо­
ты ИИ.

В условиях, когда алгоритм становится «ар­
хитектором» условий соглашения, возникает ост­
рая потребность в алгоритмической прозрачности 
как фундаментальном условии реализации права 
на информированное волеизъявление во избежа­
ние потери доверия к досудебному разрешению 
споров. 

Материалы и методы
Методологический фундамент исследова­

ния составляет  комплексный междисциплинар­
ный подход, объединяющий общенаучные методы 
познания, частнонаучные юридические методы, 
а также специальные методы, выработанные на 
стыке права, цифровых технологий и этики.Выбор 
методов обоснован двойственной сущностью объ­
екта: с одной стороны, это правовая природа 
медиативного соглашения, с другой — техноло­
гические и этические вызовы, возникающие при 
интеграции в него искусственного интеллекта.

Результаты и обсуждения
Системы искусственного интеллекта (далее 

ИИ) пытаются воспроизвести когнитивные способ­
ности человека с помощью алгоритмов, представ­
ляющих собой математические команды, которые 

обеспечивают преобразование входных данных в 
выходные.

Технологии искусственного интеллекта, со­
гласно Указу Президента РФ от 10 октября 2019 г. 
№ 490 «О развитии искусственного интеллекта в 
Российской Федерации» (с изменениями и допол­
нениями), определяются как совокупность техно­
логий, включающая в себя компьютерное зрение, 
обработку естественного языка, распознавание и 
синтез речи, интеллектуальную поддержку приня­
тия решений и перспективные методы искусствен­
ного интеллекта [1].

В области гуманитарных наук, к которым от­
носится и юриспруденция, ИИ чаще всего исполь­
зуют в работе, связанной с созданием и вычиткой 
текстов, включая проверку орфографии и анализ 
документов на предмет их сильных и слабых сто­
рон с помощью специализированного программ­
ного обеспечения.

Согласно Стратегии государственной поли­
тики Российской Федерации по защите прав потре­
бителей до 2030 года, закреплено следующее: 
«Разработка нормативного правового акта, преду­
сматривающего создание и функционирование 
онлайн-сервиса досудебного урегулирования спо­
ров» [2], то есть интеграция алгоритмов ИИ в пра­
вовое поле распространяется на институты меди­
ации, где обязательным завершающим этапом 
выступает формализация достигнутых договорен­
ностей в виде медиативного соглашения.

Зарубежные авторы, такие как 
Х.  М.  Анцингер, Х.  В.  Кхан и другие, наи­
более перспективной стратегией использования 
ИИ-технологий выделяют гибридную модель, где 
максимальная эффективность достигается не за 

ОБРАЗОВАНИЕ И ПРАВО № 10 • 2026

604



ПРОБЛЕМЫ РОССИЙСКОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

счёт полной автоматизации, а за счёт синергии. 
При предоставлении посреднических услуг ИИ 
берёт на себя обработку данных для конструиро­
вания схемы переговорного процесса в рамках 
сессий и подготовку проекта правового документа, 
а человек — стратегическое мышление, этическую 
оценку и творчество (эмпатию и понимание сторон 
конфликта).

В настоящий момент можно встретить лите­
ратуру по набору промптов для сбора и анализа 
информации в юридической сфере как по состав­
лению типовых правовых документов, так и по 
подбору судебной практики по отдельным вопро­
сам. Возможно, в будущем появится программное 
обеспечение, представляющее собой экосистему 
для профессиональных медиаторов, которая при 
помощи конструктора поможет посреднику соста­
вить на заключительном этапе мировое или ме­
диативное соглашение, которое «заключается в 
письменной форме и должно содержать сведения 
о сторонах, предмете спора, проведенной проце­
дуре медиации, медиаторе, а также согласован­
ные сторонами обязательства, условия и сроки их 
выполнения» [3].

В связи с текстуальной природой медиа­
тивного соглашения представляется целесообраз­
ным внедрение технологий ИИ в процесс его под­
готовки. 

В данной парадигме роль медиатора транс­
формируется: он выступает не только как фасили­
татор коммуникации, но и как соавтор, осуществ­
ляющий верификацию и концептуальную коррек­
цию сгенерированного контента. Его основная за­
дача будет заключаться в минимизации когнитив­
ных и технических искажений, а также в оптимиза­
ции временных затрат на составление документа.

Так, например, Дубровкина Н. С. указывает, 
что одним из условий придания юридической си­
лы медиативному соглашению является «четкая 
идентификация сторон. В тексте должны быть ука­
заны полные данные, позволяющие однозначно 
определить участников. Это требование вытекает 
из принципа определенности субъектного состава 
сделки (ст. 160 и ст. 432 ГК РФ) и минимизирует 
риски последующих споров о полномочиях подпи­
савших лиц» [4].

К сожалению, в настоящее время наблю­
даются технические ошибки при идентификации 
сторон из-за невнимательности составителей пра­
вовых документов. 

Аналитический потенциал ИИ позволяет си­
стематизировать результаты медиативных сессий 
и формулировать на их основе предиктивные 
предложения. 

Искусственный интеллект способен обраба­
тывать огромные массивы информации с большей 

скоростью и точностью, чем человек, что делает 
его идеальным инструментом для создания пред­
ложений, которые можно будет включить в часть 
медиативного соглашения.

В случае открытого доступа искусственного 
интеллекта к материалам медиативных процедур 
и переписке конфликтующих сторон посредник 
с использованием специальных запросов спосо­
бен идентифицировать общие и специфические 
аспекты спорных вопросов, а также предложить 
обязательства и сроки их реализации, устраиваю­
щие обе стороны. 

Таким образом, процесс создания текста 
приобретает характер итеративного взаимодей­
ствия, в ходе которого медиатор осуществляет 
многократную артикуляцию и критическую интер­
претацию данных, предложенных алгоритмом, 
обеспечивая тем самым точность и юридическую 
состоятельность итогового документа.

В этом контексте А. В. Бегичев подчеркива­
ет значимость нотариального удостоверения ме­
диативного соглашения как «наиболее удобный 
способ регулирования конфликта путём ведения 
взаимовыгодных переговоров» [5] через конструк­
тивный диалог. Важным преимуществом данного 
подхода является возможность дистанционного 
удостоверения сделки, без совместного присут­
ствия одной из сторон спора.

В связи с тем, что ограниченность ИИ осно­
вывается на том, что он «не обладает важнейшими 
предпосылками, свойствами и качествами челове­
ческого интеллекта и сознания, а именно: подсо­
знанием, переживанием, страхом смерти и потери 
близких, состраданием, чувствами, эмоциями, ин­
туицией, словом, всем тем, что лежит в основе 
человеческого понимания, смыслообразования и 
творчества» [6, с.153].

Зарубежные исследователи выделяют такие 
недостатки ИИ, как алгоритмическая предвзя­
тость, отсутствие прозрачности и проблемы с кон­
фиденциальностью.

Предвзятость алгоритмов искусственного 
интеллекта закладывается еще на стартовых 
этапах: поскольку базы данных формируются и 
контролируются людьми, эффективность внедре­
ния ИИ в медиативные процессы во многом 
определяется разработчиком платформы и каче­
ством накапливаемой информации. На начальном 
этапе взаимодействия чат-бот способен выда­
вать ошибочные и даже рискованные советы 
из-за недостатка практического опыта. Для ми­
нимизации этих рисков целесообразно внедрять 
ИИ-технологии поэтапно, обеспечивая системе 
возможность самостоятельного обучения. Напри­
мер, определяя при помощи нейросети предмет 
спора в итоговом документе, можно избежать 
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двусмысленности, четко указав на источник кон­
фликта.

Поскольку высока вероятность наличия у по­
среднических структур корпоративных интересов, 
необходимо принимать во внимание риск коррек­
тировки их базовых характеристик под влиянием 
собственных ценностей и нормативных установок, 
что, в свою очередь, может отразиться на медиа­
тивном соглашении, например, в виде обязатель­
ного пункта в тексте.

Одним из решений проблемы конфиденци­
альности может стать: «(1) создание систем искус­
ственного интеллекта, включающих функции обес­
печения конфиденциальности, такие как аноними­
зация данных, и (2) обеспечение того, чтобы участ­
ники давали информированное согласие, чётко 
понимая, как будут использоваться их данные» 
[7, с. 3].

Следует учитывать, что ИИ предоставляет 
конфиденциальные сведения не из-за сбоя без­
опасности или несанкционированного доступа к 
уже накопленной информации, а благодаря ана­
лизу схожести моделей поведения в общем мас­
сиве данных, сформированном совместно. 

Показателями эффективности применения 
ИИ-технологий при составлении медиативного со­
глашения могут выступать:

 — снижение трансакционных издержек, осо­
бенно в трансграничных спорах, где расходы на 
коммуникацию, перевод, подготовку документов 
и координацию позиций сторон традиционно вы­
соки;

 — ускорение процедуры (например, пере­
писывание соглашения до приемлемой формы 
может занять несколько минут с учётом типовых 
частей и оговорок);

 — сокращение объёма документации, осо­
бенно если она будет храниться только в элек­
тронном виде;

 — способность системы снижать риски алго­
ритмической предвзятости, непрозрачности и на­
рушения конфиденциальности (например, через 
анонимизацию данных и информированное согла­
сие, подтверждающие волеизъявление сторон).

Заключение
В заключение следует отметить, что гибрид­

ная модель, при которой за человеком остаются 
функции контроля этики, справедливости и комму­
никации, представляет собой не переходный этап, 
а устойчивую долгосрочную стратегию. 

Гармоничный синтез технологических навы­
ков и гуманистических принципов позволит эф­
фективно использовать потенциал нейросетей, 
сохраняя при этом человекоцентричную природу 
медиации. 

Главные правовые вызовы лежат в плоско­

сти конфиденциальности, алгоритмической пред­
взятости и ответственности при использовании ИИ 
для подготовки медиативного соглашения. 

В перспективе единая цифровая экосистема, 
признаваемая судебными органами, откроет но­
вые возможности для организаций и частных лиц, 
предоставляющих услуги по медиации. 

Нотариальный порядок удостоверения ме­
диативного соглашения (включая дистанционный 
формат) станет оптимальным механизмом право­
вого закрепления достигнутых договоренностей.
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