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Зарубежные исследователи выделяют такое 
важное психологическое понятие как доверие, яв­
ляющееся основой формирования эффективных 
отношений среди осужденных, отбывающих нака­
зание (Роберт Брюс Шо). С одной стороны, дове­
рие – это проблема отношений между людьми, т.е. 
важная составляющая эффективных взаимоотно­
шений среди осужденных. Но с более широкой 
точки зрения, доверие – это мощная универсаль­
ная сила, влияющая практически на все, что 
происходит внутри организации и в отношениях 
между осужденными [1]. 

Для создания здоровых отношений среди 
осужденных необходимо уделять существенное 
внимание формированию доверия среди осуж­

денных – чувству безопасности и комфорта в 
межличностных отношениях.

В учреждении доверие проявляется и фор­
мируется через позитивное и последовательное 
поведение всех его членов. Когда осужденные 
стремятся к сотрудничеству, выслушивают пред­
ложения, обдумывая их и действуя в соответствии 
с ними, если предложения разумны. Поведение, 
подобное этому является основой доверительных 
отношений в учреждении. 

Уровень доверия будет высоким, и будет ста­
новиться все выше, пока продолжается позитив­
ное поведение всех его членов. Конечным резуль­
татом является здоровый климат в учреждении, 
когда у осужденных есть свобода думать, расти и 
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вообще вносить существенный вклад в жизнеде­
ятельность учреждения, даже совершать ошибки 
без страха наказания. В подобном учреждении 
осужденные обычно больше удовлетворены, и 
сами стремятся к достижению целей, даже тех, 
которые трудно достичь [2; 3].

Поведение осужденных должно быть пози­
тивным, они должны ценить: сотрудничество; при­
знание значимости других; сотрудничество на ос­
нове уважения; заботу о потребностях и чувствах; 
создание в коллективе возможности учиться, рас­
ти и развиваться; справедливость по отношению 
ко всем осужденным; последовательность пове­
дения.

Когда в учреждении начинают предъявлять 
большие, но нереалистичные требования к осуж­
денным, когда они становятся менее чувствитель­
ным, менее эмпатичным и менее озабоченным 
потребностям 
к другим осужденным и начинают демонстриро­
вать негативное поведение по отношению друг к 
другу, можно ждать снижения уровня доверия в 
коллективе. Следующие особенности поведения 
осужденных свидетельствуют о снижении доверия 
в учреждении: угрозы и наказания при редких по­
хвалах; ценится мало или не ценится вообще сде­
ланная работа; обрывание других – снижение са­
мооценки; публичная критика; персональная кри­
тика; поддержание атмосферы страха; отсутствие 
интереса к предложениям; обращение с осужден­
ными как неумными или тупыми; низкое уважение 
осужденных т.п.

Последствия такого поведения катастрофич­
ны для учреждения: неопределенность, неразбе­
риха, постоянный конфликт. Основным негативом 
организации становится распространяющийся ха­
ос, который разрушает доверие к коллективу [4]. 

Перечисленные выше особенности негатив­
ного поведения обычно свидетельствует о перио­
де борьбы между осужденными. Так у осужденных 
формируется страх и недоверие друг к другу, чув­
ство уязвимости и незащищенности. 

Таким образом, доверие является наиболее 
важной составляющей частью деятельности учре­
ждения. Когда существует доверие, учреждение 
должно стремится всеми силами сохранить его. 
Если же доверие теряется, нужно прилагать са­
мые большие усилия, чтобы восстановить его. Это 
особенно важно для сегодняшнего организацион­
ного климата.

Следовательно, для улучшения организаци­
онного климата необходимо создавать программы 
для осужденных с целью формирования доверия 
и взаимопонимания.  

Разрабатывая психологические рекоменда­
ции по улучшению эффективности отношений в 

среде осужденных, мы исходим из того, что основу 
позитивного организационного климата составля­
ет чувство доверия между осужденными.

С целью создания оптимальных условий 
формирования эффективных отношений в среде 
осужденных в процессе отбывания наказания мы 
предлагаем программу «Формирование эффек­
тивных отношений». Данная программа проводи­
лась с шестью осужденными, отбывшими наказа­
ние менее года и отличающиеся от остальных 
менее эффективными способами взаимодействия 
(экспериментальная группа). В качестве контроль­
ной группы были отобраны также шесть осужден­
ных, отбывших наказание менее года, но не при­
нимающие участие в данной программе [5; 6].

Целью воздействия является получение из­
менений в построении эффективных отношений 
среди осужденных с окружающими их людьми.  

Действия участников программы, будут на­
правлены на изменение параметров ситуации, 
принимаемые решения апробируются в безопас­
ных условиях, что должно снизить уровень им­
пульсивности в реальном поведении. В групповой 
работе участники будут обучаться, наблюдая по­
ведение друг друга, они получают возможность 
практически немедленно осознавать происходя­
щие в группе эффекты. Это позволит заменять 
неэффективные установки и способы поведения 
более эффективными. 

Данная программа проходила в течение ме­
сяца. Занятия проводились два раза в неделю по 
4 часа в комнате психологической разгрузки. 

На заключительном этапе программы мы 
провели опрос участников тренинга о результатах. 
Большинство участников высказались, что по на­
чалу им было очень трудно приходить на эти заня­
тия, они стеснялись играть в детские игры, однако 
на третье-четвертое занятие уже возникло жела­
ние, а у некоторых потребность поучаствовать, 
пообщаться, а многие восприняли эти занятия как 
методы релаксации и отдыха от условий исправи­
тельного учреждения. Были высказаны пожелания 
о необходимости почаще проводить с ними анало­
гичные занятия. 

Для проверки эффективности тренинга 
«Формирование эффективных отношений» мы ис­
пользовали анкету для изучения особенностей 
формирования навыков и умений у осужденных 
при формировании эффективных отношений.  По­
лученные результаты свидетельствуют о том, что 
между контрольной и экспериментальной группой 
существуют различия в оценке личностных навы­
ков и умений у осужденных при формировании 
отношений с окружающими их людьми.

Сравнивая оценки личностных умений, на­
выков в формировании системы отношений осуж­
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денных до и после эксперимента эксперименталь­
ной и контрольной групп, мы можем выдвинуть 
следующие утверждения. Оценки стали более вы­
сокими в экспериментальной группе и практически 
не изменились оценки в контрольной группе осуж­
денных. 

Таким образом, мы можем утверждать, что 
используемая нами программа будет способство­
вать формированию наиболее эффективных от­
ношений осужденных в процессе отбывания нака­
зания. 

По итогам проведенной программы мы мо­
жем утверждать, что регулярное применение дан­
ной программы или ее аналогов будет способство­
вать формированию эффективных отношений 
среди осужденных в процессе отбывания ими на­
казания. 

Итак, чтобы получить пользу от тренинга 
осужденный как минимум должен: получить пред­
ставление о сущности эффективного общения, 
разнообразных стратегиях и технологиях в обще­
нии; сформировать к разнообразным стратегиям 
и технологиям общения личностное отношение, 
то есть пристрастно выбрать те, которые боль­
ше подходят именно ему; отработать конкретные 
техники, необходимые для общения в разнооб­
разных обстоятельствах, опробовать различные 
стратегии поведения и, наконец, самое главное – 
прожить самые разные ситуации общения с други­
ми участниками в «живой ткани» тренинга.
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