
487

ОБРАЗОВАНИЕ И ПРАВО № 3 • 2026

 МОДЕРНИЗАЦИЯ  ОБРАЗОВАНИЯ

Дата поступления рукописи в редакцию: 20.03.2026 г.
Дата принятия рукописи в печать: 03.04.2026 г.

ПАНОЧЕВНЫЙ Павел Николаевич,
Старший преподаватель высшей школы 

промышленной инженерии, Федеральное государственное
 бюджетное образовательное учреждение высшего образования

 «Тихоокеанский государственный университет»,
е-mail: 005681@togudv.ru

ЮРИДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В ВУЗЕ В МУЛЬТИКУЛЬТУРНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ

Аннотация. В контексте глобализации высшего образования и роста академической 
мобильности формирование мультикультурной среды в российских вузах становится объ-
ективной реальностью. Данный процесс выдвигает на первый план задачу обеспечения 
устойчивого качества образовательного процесса, которое в условиях культурного и линг-
вистического разнообразия приобретает сложную правовую природу. Настоящая статья 
посвящена комплексному исследованию юридических аспектов управления качеством в по-
ликультурном университете. Автором ставится цель выявить и проанализировать спец-
ифические правовые механизмы, которые позволяют гармонизировать универсальные 
требования государственных стандартов с необходимостью учета культурных особенно-
стей обучающихся и преподавателей, тем самым обеспечивая не только формальное со-
ответствие, но и реальную эффективность образовательной деятельности.
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Введение
Современное высшее образование функци-

онирует в условиях нарастающей глобализации и 

интернационализации, что закономерно приводит 
к формированию мультикультурной образователь-
ной среды в вузах. Данная среда, объединяющая 
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студентов и преподавателей с различными куль-
турными, этническими, религиозными и языко-
выми особенностями, создает не только уникаль-
ные возможности для академического обмена, но 
и комплекс новых вызовов для системы менед-
жмента качества образовательного процесса. В 
этом контексте обеспечение высокого и равно-
значного качества образования для всех катего-
рий обучающихся перестает быть исключительно 
педагогической или административной задачей, 
приобретая ярко выраженную юридическую 
составляющую. Актуальность исследования обу-
словлена необходимостью гармонизации образо-
вательных стандартов, процедур оценки и право-
вых гарантий в ситуации культурного многообра-
зия, что напрямую влияет на конкурентоспособ-
ность российских вузов на международной арене 
и выполнение государственных задач в сфере 
образования.

Цель исследования заключается в комплекс-
ном анализе юридических аспектов менеджмента 
качества образовательного процесса в высшем 
учебном заведении, функционирующем в усло-
виях мультикультурной среды, и выработке на 
этой основе теоретических положений и практиче-
ских рекомендаций по совершенствованию его 
правового обеспечения. 

Научная новизна работы состоит в междис-
циплинарном подходе, интегрирующем положе-
ния теории управления качеством, образователь-
ного права и социокультурных исследований. В 
статье впервые в отечественной научной литера-
туре системно исследуются именно юридические 
инструменты и ограничения менеджмента каче-
ства в мультикультурном вузе. 

Материалы и методы исследований
Методологическую основу работы составили 

общенаучные методы (анализ, синтез, системный 
подход) и частнонаучные методы юридического 
исследования (формально-юридический, сравни-
тельно-правовой, метод правового моделирова-
ния). Эмпирическую базу исследования образуют 
действующие нормативные правовые акты Рос-
сийской Федерации в сфере образования (в пер-
вую очередь, Федеральный закон «Об образова-
нии в Российской Федерации»). Теоретический 
анализ опирается на широкий корпус научных 
публикаций, включающий работы отечественных 
и зарубежных авторов в области образователь-
ного права, управления качеством в высшей 
школе, педагогики и психологии межкультурной 
коммуникации. Систематизация и критический 
анализ указанных материалов позволили сфор-
мулировать обоснованные выводы и предложе-
ния.

Результаты и обсуждения
В современных условиях глобализации и 

интенсивной академической мобильности образо-
вательное пространство высшей школы транс-
формируется в сложную поликультурную систему. 
Данный процесс, будучи объективным и прогрес-
сивным, порождает фундаментальный вопрос о 
соответствии традиционных механизмов управле-
ния качеством образования новым социокультур-
ным реалиям. Качество, понимаемое как соответ-
ствие результата установленным стандартам, в 
ситуации культурного плюрализма перестает быть 
исключительно технико-педагогической катего-
рией, обретая выраженное правовое измерение. 
Нормативно-правовое обеспечение в данном кон-
тексте становится не просто внешним регулято-
ром, а базисным конструктом, который должен 
одновременно гарантировать единство образова-
тельного пространства и легитимное простран-
ство для адаптации к многообразию. Основная 
правовая коллизия заключается в необходимости 
соблюдения принципа равенства, исключающего 
дискриминацию, и одновременного признания 
принципа дифференциации, требующего учета 
особых образовательных потребностей и культур-
ных особенностей различных групп обучающихся.

Действующее федеральное законодатель-
ство Российской Федерации в сфере образова-
ния, а именно, Федеральный закон № 273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации», форми-
рует рамочные условия [1] . Оно закрепляет такие 
основополагающие для поликультурной среды 
принципы, как светский характер образования, 
свобода выбора языка воспитания и обучения, 
запрещение дискриминации. Федеральные госу-
дарственные образовательные стандарты задают 
унифицированные требования к структуре, усло-
виям реализации и результатам освоения образо-
вательных программ. Однако, сама природа этих 
документов предполагает их всеобщность и в 
известной степени абстрактность применительно 
к вариативным ситуациям. Прямых, детальных 
норм, регламентирующих, например, методику 
преподавания дисциплины смешанной в культур-
ном отношении группе или порядок урегулирова-
ния конфликта, коренящегося в межкультурном 
непонимании, в них не содержится. Таким обра-
зом, возникает правовой вакуум между высокоу-
ровневыми принципами и практикой повседнев-
ного образовательного взаимодействия.

Именно этот вакуум призвано заполнить 
локальное нормотворчество образовательной 
организации, которое выступает ключевым зве-
ном в цепи нормативно-правового обеспечения 
качества в условиях культурного многообразия. 
Устав вуза, как его основной корпоративный закон, 
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должен не просто декларировать приверженность 
принципам толерантности и инклюзии, но и закре-
плять конкретные организационно-правовые 
механизмы их реализации. Система локальных 
нормативных актов становится тем транслятором, 
который переводит абстрактные требования 
ФГОС в конкретные образовательные практики, 
учитывающие специфику контингента. В этом 
аспекте особую значимость приобретают такие 
документы, как Положения об организации обра-
зовательного процесса для иностранных обучаю-
щихся, Кодексы академической интеграции и 
этики межкультурного общения, Регламенты пси-
холого-педагогического и лингвистического сопро-
вождения.

Юридически корректная адаптация проявля-
ется в нескольких плоскостях. В содержательной 
плоскости это может выражаться в легитимном 
включении в вариативную часть образовательных 
программ дисциплин или модулей, направленных 
на изучение регионоведения, кросс-культурной 
коммуникации или истории и культуры принимаю-
щей страны. В процессуально-методической пло-
скости правовое обеспечение должно регламен-
тировать допустимые формы адаптации кон-
трольно-измерительных материалов, предостав-
ления дополнительного времени на выполнение 
заданий или использования переводных словарей 
для обучающихся, для которых язык обучения не 
является родным. Важно, что такие адаптации не 
должны снижать планку конечных требований к 
компетенциям, но обязаны обеспечивать справед-
ливость и адекватность процедуры оценки. В 
организационной плоскости требуется четкая пра-
вовая регламентация деятельности структурных 
подразделений, ответственных за социокультур-
ную адаптацию (например, международных отде-
лов, центров психологической поддержки), раз-
граничение их полномочий и ответственности.

Культурное многообразие неизбежно повы-
шает риски возникновения конфликтов, которые 
могут иметь как межличностную, так и групповую 
природу. Поэтому система менеджмента качества 
с точки зрения права должна быть ориентирована 
не только на стандартизацию, но и на создание 
эффективных превентивных и разрешительных 
механизмов. Нормативное закрепление процедур 
медиации с участием межкультурных консультан-
тов, создание комиссий по урегулированию спо-
ров с представительством разных культурных 
групп, установление ясных и доступных каналов 
для апелляций – все это прямые правовые инстру-
менты обеспечения качества. Они работают на 
поддержание доверия к образовательной системе, 
которое является непременным условием ее 
эффективности. Качество образовательной 
услуги в поликультурной среде в значительной 

мере определяется субъективным ощущением 
справедливости и защищенности ее потребите-
лей.

Первую модель можно обозначить как содер-
жательно-структурную адаптацию через вариа-
тивные компоненты программы. ФГОС жестко 
регламентируют объем обязательной части про-
граммы, но оставляют значительный процент на 
вариативный блок, формируемый вузом. Именно 
в этом правовом пространстве возможна легитим-
ная интеграция дисциплин, направленных на 
удовлетворение потребностей мультикультурного 
контингента. Содержательная адаптация реали-
зуется через включение курсов по межкультурной 
коммуникации, регионоведению, академическому 
письму на языке обучения для иностранцев, исто-
рии и праву принимающей страны. Важно, что 
такая адаптация носит не факультативный, а 
интегративный характер: данные дисциплины ста-
новятся частью основной образовательной траек-
тории, их результаты подлежат формальной 
оценке и учитываются в общем рейтинге. С юри-
дической точки зрения, это требует их корректного 
отражения в учебном плане, рабочих программах 
и фондах оценочных средств, что обеспечивает 
прозрачность и соответствие законодательству об 
образовательной услуге.

Вторая модель – это адаптация методов обу-
чения, которая регулируется внутренними доку-
ментами. Если стандарты определяют, что учить, 
то эта адаптация – как учить.  Основой тут высту-
пают требования ФГОС к условиям реализации 
программ, включая персонал, технику и информа-
цию.

В этой модели университет во внутренних 
документах закрепляет конкретные способы учета 
культурных особенностей. Это может быть право 
использовать словари во время проверки знаний, 
возможность представить результаты в другом 
виде (например, проект вместо экзамена), разные 
по сложности задания, использование проектных 
методов в группах с разными культурами как часть 
обучения. Важно, чтобы адаптации были обосно-
ваны потребностями (например, языковым барье-
ром в начале) и не снижали требований к знаниям 
[4, с. 224].

Третья, институционально-поддерживаю-
щая модель, фокусируется на создании правовых 
условий для деятельности специализированных 
подразделений и сервисов. Качество адаптации 
стандартов напрямую зависит от наличия леги-
тимной инфраструктуры поддержки. Локальные 
нормативные акты вуза должны юридически 
оформить статус, цели, задачи и полномочия 
таких структур, как Центры языковой адаптации, 
Службы психолого-педагогического сопровожде-
ния иностранных студентов, Офисы академиче-
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ской мобильности. Их деятельность по организа-
ции дополнительных консультаций, лингвистиче-
ских курсов, культурных ориентационных про-
грамм является не вспомогательной, а 
неотъемлемой частью процесса выполнения 
вузом требований ФГОС к условиям реализации 
программы. С правовой точки зрения, это озна-
чает, что ресурсное обеспечение этих подразде-
лений и доступ обучающихся к их услугам явля-
ются элементом исполнения договора об образо-
вании. Данная модель переводит адаптацию из 
плоскости педагогического усмотрения препода-
вателя в плоскость системной, регулируемой обя-
занности организации.

Эффективность любой из этих моделей упи-
рается в правовое обеспечение оценки результа-
тов. Адаптация процесса не должна компромети-
ровать объективность и справедливость итоговой 
аттестации. Здесь требуется разработка и норма-
тивное закрепление четких, культурно-чувстви-
тельных критериев оценки. Это предполагает 
создание многоуровневых рубрик (scoring rubrics), 
которые явно прописывают, как оценивается, 
например, логика рассуждения независимо от 
грамматических погрешностей, или как учитыва-
ется работа в межкультурной команде. Таким 
образом, правовая модель адаптации заверша-
ется не содержательным или процессуальным 
изменением, а эволюцией системы оценивания, 
которая сама по себе становится инструментом 
обеспечения качества и справедливости, превра-
щая культурное многообразие из помехи в изме-
ряемый параметр образовательного результата. В 
совокупности эти модели образуют не иерархию, 
а экосистему, где правовое закрепление структур-
ных, процессуальных и институциональных эле-
ментов создает устойчивую основу для того, 
чтобы образовательный стандарт из абстрактной 
нормы стал рабочей схемой достижения каче-
ственного результата для каждого обучающегося, 
независимо от его культурного кода. 

Поликультурная образовательная среда, 
при всей ее позитивной синергетике, объективно 
является пространством повышенной конфликто-
генности. Столкновение различных систем ценно-
стей, поведенческих паттернов, академических 
традиций и коммуникативных норм создает почву 
для возникновения споров, которые могут затра-
гивать как формальные аспекты образовательных 
отношений, так и глубокие личностные или груп-
повые идентичности. В этом контексте юридиче-
ские механизмы разрешения конфликтов и 
защиты прав перестают быть лишь инструментом 
реакции на нарушение; они становятся ключевым 
элементом архитектуры доверия и гарантом под-
линного качества образования [9, с. 4 ]. Их эффек-
тивность в поликультурном измерении определя-

ется не только способностью восстановить нару-
шенную норму, но и умением работать с культур-
но-обусловленными интерпретациями фактов, 
ценностей и самого понятия справедливости, что 
требует выхода за рамки классической формаль-
но-юридической логики [10, с. 17].

Фундаментальной основой защиты прав 
остается иерархия нормативных актов: от консти-
туционных принципов равенства и запрета дис-
криминации до конкретных норм Федерального 
закона «Об образовании в Российской Федера-
ции», гарантирующих академические права и 
устанавливающих общие процедуры обжалова-
ния. Однако, прямого действия этих норм часто 
недостаточно, так как культурный конфликт редко 
укладывается в четкие юридические составы 
«дискриминации по признаку национальности» 
или «оскорбления» [2, с. 55]. Он может прояв-
ляться в форме микроагрессии в учебной дискус-
сии, предвзятого, с точки зрения одной из сторон, 
оценивания, неверной трактовки молчания как 
согласия или несогласия, конфликта групповых 
норм (например, коллективистских vs. индивидуа-
листических). Поэтому право сталкивается с необ-
ходимостью квалификации таких ситуаций, что 
требует привлечения не только юридического, но 
и культурологического, психологического знания 
на уровне процедуры разбирательства.

Ключевым юридическим аспектом стано-
вится нормативное оформление и развитие досу-
дебных (внутривузовских) механизмов разреше-
ния споров, которые в поликультурной среде 
обладают неоспоримыми преимуществами перед 
формальным судопроизводством [5, с. 57]. Комис-
сия по урегулированию споров между участни-
ками образовательных отношений, предусмотрен-
ная законом, должна быть трансформирована из 
формального органа в рабочую площадку для 
межкультурного диалога. Это требует закрепле-
ния в локальном положении о комиссии таких 
принципов, как обязательное включение в ее 
состав членов, понимающих специфику культур 
контрагентов (например, международных тьюто-
ров, психологов, специалистов по этнопедаго-
гике), возможность привлечения внешних медиа-
торов-культурных брокеров, а также использова-
ние примирительных процедур (медиации) как 
приоритетного метода [6, с. 72]. С юридической 
точки зрения, медиация, основанная на добро-
вольности и конфиденциальности, позволяет сто-
ронам не просто найти компромиссное решение, 
но и проработать субъективные культурные 
обиды, которые не являются правовым наруше-
нием, но разрушительно влияют на образователь-
ный процесс. Результатом такой процедуры может 
стать не только примирение, но и разработка 
индивидуального учебного плана или корректи-
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ровка методов преподавания, что является фор-
мой защиты права на качественное образование 
через его адаптацию [3, с. 173].

Особую сложность представляет правовая 
защита в ситуациях академической нечестности, 
оценка которой глубоко культурно зависима. 
Понятия плагиата, авторства, допустимой колла-
борации кардинально различаются в разных ака-
демических традициях. Формальное применение 
жестких правил внутреннего распорядка, предус-
матривающих строгие санкции за списывание или 
некорректное заимствование, без учета культур-
ного генезиса нарушения может быть воспринято 
как проявление несправедливости и ксенофобии. 
Поэтому юридически грамотный подход заключа-
ется в создании двухуровневой системы. Первый 
уровень – превентивный и просветительский: нор-
мативное закрепление обязательного вводного 
курса по академической этике и культуре прини-
мающего вуза для всех иностранных студентов, с 
четким разъяснением локальных правил и их 
отличий от практик в странах происхождения [8, с. 
39]. Второй уровень – процедурный: при рассмо-
трении дел об академических нарушениях комис-
сия обязана исследовать не только факт наруше-
ния, но и контекст, в том числе культурно-образо-
вательный бэкграунд обучающегося, уровень его 
ознакомления с правилами, что может служить 
смягчающим обстоятельством и повлечь за собой 
не наказание, а обязательное прохождение кор-
ректирующего курса.

Выводы
Проведённое исследование позволяет сде-

лать вывод о том, что формирование эффектив-
ной системы менеджмента качества в условиях 
мультикультурной образовательной среды вуза 
является не только педагогической или админи-
стративной, но в значительной степени правовой 
задачей. Установлено, что интеграция разнород-
ного культурного контингента в единый образова-
тельный процесс порождает комплекс специфи-
ческих юридических отношений, требующих осо-
бого нормативного регулирования и процессуаль-
ного обеспечения. Качество образования в данном 
контексте перестаёт быть исключительно метри-
кой академических результатов, трансформиру-
ясь в категорию, напрямую зависящую от способ-
ности правовой системы вуза гарантировать рав-
ный доступ, справедливость процедур и защиту 
прав всех участников, независимо от их культур-
ной принадлежности.

Анализ нормативно-правового обеспечения 
выявил его дуалистический характер. С одной 
стороны, российское законодательство задаёт 
универсальные рамочные требования к качеству, 
закреплённые в федеральных государственных 

образовательных стандартах. С другой стороны, 
сама природа мультикультурной среды требует 
гибкости и адаптивности, которые не всегда могут 
быть обеспечены на уровне общих норм [7, с. 
126]. Этот правовой разрыв успешно преодолева-
ется через механизмы локального нормотворче-
ства, которое становится ключевым инструмен-
том «перевода» абстрактных стандартов в кон-
кретные образовательные практики, учитываю-
щие языковые, коммуникативные и ценностные 
особенности студентов и преподавателей. Таким 
образом, юридическим ядром менеджмента каче-
ства в поликультурном вузе становится не просто 
соблюдение внешних предписаний, а созидатель-
ная деятельность по разработке внутренних 
регламентов, этических кодексов и процедур, обе-
спечивающих подлинную инклюзию.

Исследование правовых моделей адаптации 
образовательных стандартов подтвердило, что 
юридически корректная и педагогически оправ-
данная адаптация возможна лишь при условии её 
системности. Она не должна сводиться к фраг-
ментарным изменениям, но обязана затрагивать 
всю цепочку образовательной деятельности: от 
проектирования основных профессиональных 
образовательных программ и выбора образова-
тельных технологий до системы оценки результа-
тов обучения. Правовое закрепление вариатив-
ных компонентов, методик кросс-культурного вза-
имодействия и альтернативных форм контроля 
знаний становится не дополнительной нагрузкой, 
а необходимым условием выполнения вузом 
своих обязательств по предоставлению каче-
ственной и доступной образовательной услуги 
каждому обучающемуся.

Особое значение в рамках исследования 
приобрели юридические аспекты разрешения кон-
фликтов и защиты прав. В поликультурной среде 
многие противоречия имеют своим источником не 
злую волю, а культурное непонимание или раз-
личную интерпретацию одних и тех же правил. 
Поэтому эффективная система менеджмента 
качества должна быть нацелена не только на фик-
сацию и наказание нарушений, но в первую оче-
редь на их профилактику через ясные, доступные 
и культурно-чувствительные правовые коммуни-
кации.
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