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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ И МЕХАНИЗМ 
УПРАВЛЕНИЯ

Аннотация. Система управления предприятием и механизм управления предприяти-
ем актуальна в условиях глобализации управленческой системы, где всегда возникает 
огромное количество проблем организации и управления, требующих скорейшего решения. 
Успех в предпринимательстве во многом зависит от того, насколько эффективно и гибко 
выстроена система управления и насколько она готова к переменам. В   работе поставле-
ны цели и задачи, определены актуальность и методы исследования, и описана практиче-
ская значимость работы.

Авторами в данной научной статье рассматривается система управления предприя-
тием и механизм управления. Поставленная цель исследования достигнута решением на-
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меченных задач по ходу исследования: раскрыты понятие системы управления предприя-
тием, описаны и на рисунке изображены взаимосвязь системы управления предприятием и 
механизм управления предприятием.  Рассмотрены основные способы и инструменты си-
стемы управления, влияющие на эффективность работы сотрудников через мотивации 
персонала в системе управления персоналом, рассмотрена суть аппарата управления в 
системе управления предприятием, описаны механизмы управления предприятием. По ре-
зультатам проведенного исследования сделано заключение: грамотно построенная систе-
ма управления позволяет решать проблемы, выстраивая понятные процессы: от найма и 
адаптации до мотивации, учёта времени и оценки результатов при этом механизмы и за-
дачи управления предприятием сводятся к двум тезисам: задача – чтобы все работало, 
механизм – взаимодействие частей для решения задачи.

Ключевые слова: система, управление предприятием, персонал, эффективность 
работы, способы, инструменты мотивация труда.
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 PLANT CONTROL SYSTEM AND CONTROL MECHANISM

Annotation. The enterprise management system and the enterprise management mechanism 
are relevant in the context of the globalization of the management system, where a huge number of 
organizational and management problems always arise that require an early solution. Success in 
entrepreneurship largely depends on how effectively and flexibly the management system is built 
and how ready it is for change. The paper sets goals and objectives, defines the relevance and meth-
ods of research, and describes the practical significance of the work.

The authors of this scientific article consider the enterprise management system and manage-
ment mechanism. The research goal was achieved by solving the set tasks during the research: the 
concept of the enterprise management system is disclosed, the relationship between the enterprise 
management system and the enterprise management mechanism is described and depicted in the 
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figure. The main methods and tools of the management system affecting the efficiency of employees 
through staff motivation in the personnel management system are considered, the essence of the 
management apparatus in the enterprise management system is considered, the enterprise man-
agement mechanisms are described. According to the results of the study, the conclusion was made: 
A well-built management system allows you to solve problems by building understandable process-
es: from hiring and adaptation to motivation, taking into account time and evaluating results, while the 
mechanisms and tasks of enterprise management are reduced to two theses: the task is for everything 
to work, the mechanism is the interaction of parts to solve the problem.

Key words: system, enterprise management, personnel, work efficiency, methods, tools, labor 
motivation.

Целью исследования является система 
управления предприятием и механизм 
управления.

Цель научной статьи определила решение 
следующих задач: 

- раскрыть понятие системы управления 
предприятием;

- описать взаимосвязь системы управления 
предприятием и механизм управления предприя-
тием;

- рассмотреть способы системы управления, 
влияющие на эффективность работы сотрудни-
ков;

- рассмотреть основные способы и инстру-
менты мотивации персонала в системе управле-
ния персоналом;

- рассмотреть суть аппарата управления в 
системе управления предприятием:

- описать механизмы управления предприя-
тием;

- описать выводы по исследуемой теме.
В связи с невозможностью применения экс-

перимента использован теоретический, абстрак-
тно-логический метод исследования и метод 
дедукции, 

При исследовании были использованы 
интернет-ресурсы и специальные издания, приве-
денные в списке литературы.

Практическая значимость работы. Матери-
алы исследования могут быть применены как лек-
ционный материал для обучающихся среднего 
профессионального обучения и бакалавров по 
экономическим дисциплинам, а также в научных 
статьях с учетом специфики темы.

Основная часть.
Система управления предприятием это ком-

плекс мероприятий позволяющих эффективно 
организовать деятельность предприниматель-
ства, распределять ресурсы, ставить цели, задачи, 
контролировать и анализировать их исполнение 
во всех подразделениях [5, 8]. 

Система управления предприятием и меха-
низм управления предприятием взаимосвязаны, 
хотя при этом имеют разные значения. Их взаи-
мосвязь проявляется в том, что система управле-
ния включает элементы, которые формируют 
механизм управления и обеспечивает целена-
правленное воздействие на объект управления 
для достижения поставленных целей, а механизм 
управления включает средства и рычаги воздей-
ствия на управляемый объект и обеспечивает 
передачу управляющих воздействий, обратную 
связь, инструменты принуждения, стимулирова-
ния и регулирования. [2, 10]. 

На рисунке 1 представлена взаимосвязь 
системы управления предприятием с механизмом 
управления и главные элементы системы управ-
ления.

Система управления проектами - это сово-
купность процессов, инструментов, методов, 
методологий, ресурсов и процедур для управле-
ния проектом.

Рассматривая, систему управления пред-
приятием следует рассмотреть взаимосвязь 
системы управления с персоналом.

Система управления персоналом - включает 
методики, технологии и шаги, направленные на 
организацию работы с коллективом. Цель — 
настроить рабочие процессы внутри компании 
так, чтобы они одновременно способствовали 
раскрытию потенциала сотрудников и решению 
бизнес-задач [3].

Система управления персоналом следует 
рассматривать как стратегический элемент биз-
неса, так как грамотное выстраивание, своевре-
менное оценивание, решение проблем повышают 
эффективность предприятия и производитель-
ность труда персонала, особенно в сферах, где 
производство напрямую зависит от команды. [4, 
11].

В таблице 1 представлены некоторые спо-
собы системы управления, влияющие на эффек-
тивность работы сотрудников.
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Таблица 1. Способы системы управления, влияющие на эффективность  
работы сотрудников

Способы Инструменты Результат

Подбор и адаптация Включает инструменты для под-
бора, оценки соответствия канди-
датов и выстраивания адаптаци-
онного маршрута.

Без этого адаптация затягива-
ется, а мотивация падает с пер-
вых дней.

Оценка эффективности. Сотрудники должны понимать, 
как оценивается их работа, а 
руководитель — видеть резуль-
тат, и оценивать.

Оценка эффективности помогает 
выявлять сильных и отстающих 
сотрудников.

Управление рабочим временем 
и дисциплиной.

Учёт посещаемости и контроль 
времени

Говорит о равномерной загрузке 
и справедливой оплате

Мотивация и обучение. Система управления должна 
включать программы обучения, 
проведение внутренние кон-
курсы, гибкую систему поощре-
ний.

Если мотивация завязана только 
на оклад, люди работают по 
инерции.

Развитие и карьерное планиро-
вание.

Ротация кадров, прозрачные кри-
терии повышения, регулярные 
оценки потенциала

Это позволяет удерживать цен-
ных специалистов и планиро-
вать, кто через год-два сможет 
занять ключевые позиции.

Кадровое администрирование 
и документооборот.

Оформление, кадровых докумен-
тов должны быть систематизиро-
ваны и автоматизированы.

Чем меньше ручной работы, тем 
меньше ошибок и задержек

Рисунок 1. Взаимосвязь системы управления предприятием с механизмом управления 
 и главные элементы системы управления [9].
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Как видно из таблицы 1, выстроен полный 
цикл способа системы управления, как найти нуж-
ного человека, ввести в курс дела, обеспечить 
условия для эффективной работы, следить за 
результатами, обучать тех, кто показывает потен-
циал. 

Отсюда вытекает, грамотно построенная 
система управления позволяет решать проблемы, 
выстраивая понятные процессы, от найма и адап-
тации до мотивации, учёта времени и оценки 
результатов [5, 8]. 

В любой предпринимательской деятельно-
сти мотивация команды становится критически 

важной для достижения эффективности. Низкая 
мотивация сотрудников может привести негатив-
ным последствиям, таким как снижение эффек-
тивности работы, возникновение конфликтов, 
повышению текучести ценных кадров, отсутствие 
активности со стороны сотрудников и всем этим 
ухудшается взаимодействие с заказчиками и 
потеря конкурентоспособности.

В таблице 2 способы и инструменты, кото-
рые помогут создать эффективную систему моти-
вации в компании в системе управления персона-
лом.

Таблица 2. Эффективные способы и инструменты мотивации персонала.

Способы Инструменты Результат

Стиль управления. От того, как руководитель взаи-
модействует с подчинёнными, 
зависит их энтузиазм и вов-
лечённость в работу.

Чем больше стиль управления 
соответствует потребностям 
сотрудников, тем больших 
результатов достигнет коллек-
тив.

Доверительные отношения с 
руководителем.

Рабочая среда с высоким уров-
нем доверия укрепляет мотива-
цию сотрудников

Положительно сказывается на 
благополучии и производитель-
ности членов команды.

Карьерные перспективы. План продвижения по корпора-
тивной лестнице заставляет 
работать с большей вовлечённо-
стью и отдачей.

Важно создать для сотрудников 
прозрачные процессы карьер-
ного роста и сформулировать 
критерии продвижения.

Обучение и развитие Новые знания и навыки дают 
членам команды чувство уве-
ренности.

С ними легче ощущать свою 
ценность для компании и видеть 
новые карьерные горизонты.

Гибкий график. Самостоятельно планируя своё 
рабочее время, сотрудники 
адаптируют рабочие часы под 
личные потребности. 

Комфортно совмещают про-
фессиональные и личные обя-
зательства.

Похвала и признание Признание заслуг помогает 
сотрудникам понять, что руко-
водство замечает и ценит их 
работу.

Повышает самооценку и укре-
пляет уверенность в своих 
силах.

Способы и инструменты приведенные в 
таблице 2 показывают для каждого сотрудника 
действенными будут свои способы мотивации, 
которые зависят от возраста, уровня образова-
ния, состава семьи, жизненных приоритетов 
работника и др.

Эффективная система мотивации строится 
на принципах справедливости, прозрачности, 

индивидуального подхода, простоты, динамич- 
ности [12].

Для эффективного функционирования 
системы, достижения целей, координации, орга-
низации и контроля процессов производства в 
системе управления предприятием нужен аппа-
рат управления.
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Аппарат управления в системе управления 
предприятием – представляет собой совокупность 
административных органов и исполнительных или 
управленческих структур. При этом важно отме-
тить, что с точки зрения внутреннего устройства 
аппарата управления предприятием возникает с 
системой органов государственной власти. Таким 
же образом, обычно, на предприятиях имеются 
подразделения, отделы, ведомства, конторы или 
другие административные, или управленческие 
образования, выполняющие ту или иную часть 
функций и только ее, что позволяет использовать 
на таких должностях людей с высокой квалифика-
цией и производить качественный отбор персо-
нала. С другой стороны, управленческий аппарат 
предприятия, будь то отдельное предприятие, или 
предприятие в составе корпорации, представляет 
собой хозяйствующий субъект экономики, находя-
щийся под влиянием или оказывающий влияние 
как на соседние предприятия в частности, так и на 
экономику страны в целом [7].

В свою очередь, управление предприятием 
также следует воспринимать и отдельно от кон-
кретных людей и отделов. Прежде всего, это про-
цесс организации и решения различных опросов, 
от чего прямым образом зависит работоспособ-
ность и жизнеспособность каждого отдельного 
предприятия [6].

Таким образом, при управлении предприя-
тием ставятся различные задачи и используются 
различные механизмы.

Особенности задач управления предприя-
тием при условии наличия единого центра управ-
ления и на самоуправлении

Вполне очевидно, что основной задачей 
именно управления предприятием является обе-
спечение качественной структурной и жизнеспо-
собной организации предприятие. Таким образом, 
при выполнении этой большой задачи управле-
нием решается насколько более мелких: учрежде-
ние профсоюзов, рабочих комитетов, создание 
отделов, проведение агитационной и просвети-
тельской работы с сотрудниками, создание эконо-
мической базы для выплаты заработной платы, 
пособий, стимулирующих премий, отпускных и так 
далее [1]. При этом принципиальной разницы 
между частью корпорации и самостоятельным 
предприятием нет: структура будет развиваться 
по одним и тем же закономерностям, а результаты 
будут зависеть от действий центрального аппа-
рата управления и удачной интеграции.

Принято выделять следующие задачи управ-
ления предприятием, они могут иметь изменения 
и особенности в зависимости от отрасли, вида 
деятельности предприятия, региона предприятия 
и наличия или отсутствия центрального управле-
ния [2, 4].

- Разработка стратегии. Ввиду того, что про-
гресс общества в целом не стоит на месте, для 
каждого предприятия важна постоянная прора-
ботка стратегии деятельности и развития. Пред-
приятие, предоставляющее услуги или произво-
дящее продукцию должно идти в ногу с развитием 
общества и предлагать актуальные товары или 
услуги. Для осуществления этого процесса необ-
ходима стратегия на определенные периоды вре-
мени: на год, на 5 лет, 10 лет и так далее.

- Планирование. Планирование в отличие от 
стратегии предполагает краткосрочную перспек-
тиву управления. Как правило, составляются 
планы финансово хозяйственной, производствен-
ной деятельности. То, как был выполнен план, 
определяется по фактически заявленным показа-
телям и позволяет производить регулярный мони-
торинг деятельности предприятия, и, как след-
ствие, эффективности управления.

- Согласование действий. В зависимости от 
масштабов предприятия зачастую появляется 
много специализированных отделов, цехов, и дру-
гих рабочих подразделений. Координация их дея-
тельности, разработка оптимальной технологиче-
ской цепочки напрямую сказывается как на удоб-
стве работы персонала, так и на эффективности 
предприятия в целом.

- Контроль выполнения задач. Регулярный 
контроль выполнения поставленных руковод-
ством задач необходим для осуществления раци-
ональной координации. Таким образом, задачи, 
поставленные директором предприятия, прохо-
дят через несколько исполнителей, контроль 
исполнения на каждом из этапов позволяет не 
только минимизировать человеческий фактор, но 
и производить оценку проф. пригодности сотруд-
ников.

- Контроль качества. Контроль качества про-
дукции внутри предприятия осуществляется с 
целью поддержания конкурентоспособности. 
Отдел контроля качества производит оценку 
конечной продукции или услуг предприятия, что, 
при наличии, например, брака, позволяет устано-
вить его причину, устранить издержки от возмож-
ной реализации такого товара и производить ста-
тистическую оценку производственных процес-
сов.

- Управление финансами. Финансово-хозяй-
ственная деятельность предприятия, как правило, 
остается в руках бухгалтерского управления пред-
приятием. В эту сферу входит закупка расходных 
материалов, сырья, выдача зарплат, пособий и 
другая деятельность, связанная с распределе-
нием финансов. Нерациональное управление 
финансами может не просто снизить эффектив-
ность работы предприятия, но и привести к разо-
рению.
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- Антикризисное управление. Ввиду посто-
янно меняющейся геополитической ситуации с 
каждым предприятием регулярно случаются кри-
зисные ситуации. Для этого, как правило, собира-
ются специальные комиссии по антикризисной 
политике, позволяющие принимать рациональные 
решения по выходу из сложившейся ситуации. 
При этом для решения подобных вопросов сле-
дует привлекать все отрасли управления: управ-
ление кадрами, бухгалтерию, контроль качества и 
так далее.

Механизмы управления предприятием при 
условии наличия единого центра управления и на 
самоуправлении.

Механизмы управления предприятием — 
это особенные инструменты и процессы, которые 
обеспечивают превращение управленческих 
решений в конкретные действия [15].

Собственно, основной несущий механизм 
управления состоит из взаимодействия и согласо-
ванного совместного действия управляющих и 
административных частей и органов. Именно 
функционирование их в рамках работы предприя-
тия, решение задач в области своей компетенции 
и является работой механизма. При этом, если 
это предприятие находится в иерархическом под-
чинении, является частью корпорации – то меха-
низм управления будет включать в себя также и 
вышестоящие отделы, опосредовано через 
локальные аппараты управления, регулирующие 
деятельность всех организаций - частей корпора-
ции. В таком случае все решения, направления 
работы будут подвержены влиянию общего век-
тора, оставляя меньше свободы в самоуправле-
нии [11, 13]. При этом ограниченное самоуправле-
ние компенсируется общим бюджетом. Таким 
образом, аппарат управления предприятием 
имеет возможность распределять технические и 
финансовые средства между филиалами, пере-
водя профицит из наиболее успешного региона 
или подразделения в менее успешное, что позво-
ляет своевременно производить их переоснаще-
ние и, как следствие, увеличивает прибыль. Кроме 
того, масштабирование и разделение производ-
ства позволяет снизить себестоимость продукции, 
что положительно сказывается на прибыли [9].

В свою очередь, самоуправляющееся, инди-
видуальное предприятие имеет возможность сво-
бодно действовать, решать только свои задачи, и 
использовать суверенный механизм управления. 
Однако, отсутствие общей линии с другими пред-
приятиями не позволяет быстро принимать необ-
ходимые изменения, реагировать на изменение 
рынка или вводить новые задачи и механизмы из 
практики других предприятий. То же сказывается 
и на техническом оснащении таких предприятий. 

Как правило, самостоятельное предприятие 
вынуждено искать технические и финансовые 
средства самостоятельно, ввиду ряда причин 
масштабирование таких предприятий является 
затяжным процессом, в связи с чем сильно растет 
себестоимость за единицу продукции, что может 
как положительно, так и отрицательно сказы-
ваться на прибыли. В таком случае управляющий 
механизм предприятия вынужден постоянно 
искать различные решения и идти на риски, 
заключать соглашения о сотрудничестве с дру-
гими предприятиями отрасли или региона.

Централизованное управление возлагает 
часть функций на подведомственные структуры, 
регулирующие деятельность организаций на 
местах. В свою очередь, местное самоуправление 
даже в эпоху развитых информационных и комму-
никационных технологий играет огромную роль в 
организации и управлении предприятиями, даже 
объединенными единым центром управления.

Эффективность механизмов управле-
ния зависит от обратной связи, которые позво-
ляют своевременно корректировать как сами 
решения, так и способы их реализации, от соот-
ветствия организационной структуре и реализуе-
мым функциям, критически важны механизмы 
разрешения конфликтов, экономии ресурсов и 
многокритериальной оценки результатов [14].

В заключение следует сказать, что грамотно 
построенная система управления позволяет 
решать проблемы, выстраивая понятные про-
цессы: от найма и адаптации до мотивации, учёта 
времени и оценки результатов при этом меха-
низмы и задачи управления предприятием сво-
дятся к двум тезисам: задача – чтобы все рабо-
тало, механизм – взаимодействие частей для 
решения задачи. Однако при более углубленном 
изучении выявляются некоторые интересные 
механизмы внутренних и внешних взаимодей-
ствий механизма управления и их следствий, 
которые постоянно «выходит» из состояния рав-
новесия, переходя из одного состояния в другое. 
В постоянно меняющейся среде для решения гло-
бальных проблем приходится искать решение 
мелких постоянно изменяющихся и обновляю-
щихся задач.
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