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ПРИМЕНЕНИЕ SOFT-SKILLS В ПРАКТИКЕ ПРЕПОДАВАНИЯ РКИ

Аннотация. В статье исследуется роль soft-skills в практике преподавания русского 
языка как иностранного. Рассматривается влияние гибких навыков, таких как эмпатия, 
культурная чувствительность, коммуникативные навыки, критическое мышление и гиб-
кость, на эффективность процесса обучения. Анализируется, как эмпатия и культурная 
чувствительность преподавателя способствуют установлению контакта с учащимися, 
созданию атмосферы доверия и взаимопонимания, что особенно важно в межкультурном 
образовательном пространстве. Исследуется значение развитых коммуникативных навы-
ков преподавателя РКИ в формировании стимулирующей и поддерживающей среды обуче-
ния, способствующей активному участию студентов в учебном процессе. Особое внима-
ние уделяется роли критического мышления и гибкости преподавателя в адаптации ме-
тодики преподавания к потребностям и стилям обучения студентов, позволяющей макси-
мально индивидуализировать образовательный процесс. На основе анализа научных публи-
каций предложены практические рекомендации по развитию гибких навыков у преподава-
телей РКИ с целью повышения качества и эффективности обучения. Результаты иссле-
дования могут быть использованы в процессе подготовки и повышения квалификации 
преподавателей, а также при разработке новых методик и технологий обучения русскому 
языку как иностранному. 
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Введение
Современные тенденции в образовании 

акцентируют внимание не только на передаче 
предметных знаний, но и на развитии у обучаю-
щихся так называемых soft-skills – гибких навыков, 
которые определяют успешность адаптации к 
быстро меняющимся условиям профессиональ-
ной и социальной среды. В контексте преподава-
ния русского языка как иностранного роль гибких 
навыков у преподавателя приобретает особую 
значимость. Успешное освоение языка помимо 
лингвистической компетенции напрямую зависит 
от способности преподавателя устанавливать 
эффективный контакт с учащимися, учитывать их 
культурные особенности и индивидуальные 
потребности, а также создавать благоприятную 
атмосферу для обучения. 

Целью данного исследования является 
выявление и анализ роли soft-skills в практике 
преподавания русского языка как иностранного. 
Для достижения поставленной цели необходимо 
решение следующих задач: определение основ-
ных навыков, наиболее востребованных в работе 
преподавателя РКИ; изучение практических 
аспектов применения данных навыков в различ-
ных аспектах обучения (установление контакта с 
учащимися, создание стимулирующей среды, 
адаптация методики).

Научная новизна исследования заключается 
в комплексном рассмотрении soft-skills как значи-
мого фактора эффективности преподавания РКИ. 
В отличие от традиционных исследований, фоку-
сирующихся преимущественно на лингвистиче-
ских и методических аспектах, данная работа 
акцентирует внимание на межличностных и ком-
муникативных навыках преподавателя, а также на 
его способности к адаптации и критическому 
мышлению. 

Материалы и методы исследований
В качестве материалов исследования 

использованы научные публикации отечествен-
ных и зарубежных авторов, посвященные вопро-
сам методики преподавания РКИ, педагогики, пси-
хологии и теории коммуникации. Основной метод 
исследования – теоретический анализ и обобще-
ние научных данных. Проведен анализ существу-
ющих исследований, публикаций, статей, посвя-
щенных применению soft-skills в образовании в 
целом и в преподавании РКИ в частности. Данный 
анализ позволил выявить наиболее значимые 
навыки, определить их роль и специфику в контек-
сте преподавания русского языка как иностран-
ного, а также сформулировать практические реко-
мендации по их развитию и применению.

Результаты и обсуждения
1. Эмпатия и культурная чувствитель-

ность как инструменты установления контакта 
с учащимися

Эмпатия, определяемая как способность 
понимать и разделять чувства другого человека, 
является фундаментальным элементом межлич-
ностного взаимодействия. В контексте преподава-
ния РКИ эмпатия позволяет преподавателю 
глубже понимать мотивацию, ожидания и трудно-
сти, с которыми сталкиваются иностранные сту-
денты при изучении нового языка и культуры. Уме-
ние поставить себя на место учащегося, осознать 
культурные различия и языковой барьер позво-
ляет преподавателю адаптировать свой подход к 
потребностям каждого студента, создавая ком-
фортную и поддерживающую атмосферу обуче-
ния. Проявление эмпатии может выражаться в 
различных формах, начиная от внимательного 
слушания и понимающего взгляда и заканчивая 
готовностью оказать помощь и поддержку в реше-
нии возникающих проблем. Например, препода-
ватель, осознающий культурные особенности сту-
дента из восточной страны, должен тактично 
избегать прямолинейных вопросов, которые могут 
быть восприняты как некорректные, или же, нао-
борот, проявлять больше внимания к студентам из 
индивидуалистических культур, которые могут 
стесняться обратиться за помощью. Преподава-
телю, обучающему студента из Японии, стоит 
избегать вопросов, напрямую касающихся его 
личных амбиций и планов продвижения по карьер-
ной лестнице, особенно в начале знакомства. В 
японском обществе важна скромность, и прямое 
озвучивание личных целей может быть воспри-
нято как нескромность или хвастовство. Вместо 
этого лучше делать акцент на возможностях, кото-
рые изучение русского языка открывает для про-
фессионального развития в целом.

Культурная чувствительность, в свою оче-
редь, представляет собой способность понимать 
и уважать культурные различия, а также учиты-
вать их влияние на поведение и восприятие мира. 
В контексте преподавания РКИ культурная чув-
ствительность подразумевает знание основных 
культурных ценностей и норм различных стран, а 
также умение адаптировать свой стиль общения и 
методы преподавания к потребностям студентов 
из разных культурных сред [7, с. 102]. Проявление 
культурной чувствительности может выражаться, 
например, в использовании в учебных материа-
лах примеров и ситуаций, понятных и близких сту-
дентам из разных стран, или же в учете особенно-
стей невербальной коммуникации, которая может 
существенно отличаться в разных культурах. Так, 
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преподаватель, осведомленный о распространен-
ности избегания неопределенности в некоторых 
культурах, может структурировать занятия таким 
образом, чтобы предоставить студентам четкие 
инструкции и заранее определенный план дей-
ствий.

Взаимосвязь эмпатии и культурной чувстви-
тельности в процессе установления контакта с 
учащимися РКИ является очевидной. Эмпатия 
позволяет преподавателю осознать чувства и 
потребности студента, а культурная чувствитель-
ность - понимание того, какие факторы, обуслов-
ленные культурной принадлежностью, могут вли-
ять на его поведение и восприятие. Таким обра-
зом, сочетание этих двух качеств позволяет пре-
подавателю выстраивать более эффективную 
коммуникацию, основанную на взаимном уваже-
нии и понимании.

Однако важно отметить, что эмпатия и куль-
турная чувствительность не являются врожден-
ными качествами, а развиваются в процессе обу-
чения и практического опыта. Преподаватели РКИ 
могут повысить свой уровень эмпатии и культур-
ной чувствительности путем участия в тренингах, 
семинарах и мастер-классах, посвященных меж-
культурной коммуникации, посещения культурных 
мероприятий, изучения литературы и общения с 
носителями других культур [4, с. 35]. Кроме того, 
важную роль играет рефлексия собственного 
опыта и анализ возникающих трудностей в про-
цессе общения с учащимися из разных стран.

Развитие этих качеств однозначно позволяет 
преподавателю создать комфортную и поддержи-
вающую атмосферу обучения, учитывать индиви-
дуальные особенности и культурные различия 
студентов, а также выстраивать эффективную 
коммуникацию, основанную на взаимном уваже-
нии и понимании. В конечном итоге, это способ-
ствует повышению мотивации к обучению, улуч-
шению результатов освоения русского языка и 
культуры, а также формированию позитивного 
отношения к России и ее народу.

2. Коммуникативные навыки преподава-
теля РКИ: создание стимулирующей и поддер-
живающей среды обучения

Коммуникативные навыки преподавателя 
РКИ охватывают широкий спектр умений, начиная 
с вербальной и невербальной коммуникации и 
заканчивая активным слушанием, умением зада-
вать вопросы, давать обратную связь и разрешать 
конфликты. Здесь внимание стоит обратить на 
умение четко и ясно излагать свои мысли, адапти-
руя свой язык к уровню владения русским языком 
учащимися. Преподаватель должен избегать 
сложных грамматических конструкций и профес-

сионального жаргона, используя наглядные при-
меры и аналогии для лучшего понимания матери-
ала. 

Не менее важную роль играет невербальная 
коммуникация, включающая в себя мимику, 
жесты, позу и тон голоса. Преподаватель должен 
следить за своей невербальной коммуникацией, 
чтобы она была позитивной и поддерживающей. 
Важно сохранять зрительный контакт с учащи-
мися, улыбаться, использовать открытые жесты и 
говорить уверенным и доброжелательным тоном. 
Невербальная коммуникация может оказывать 
существенное влияние на эмоциональное состоя-
ние учащихся, поэтому преподаватель должен 
стремиться к тому, чтобы она создавала атмос-
феру доверия и поддержки.

Активное слушание – это важный навык 
общения для преподавателя РКИ. Нужно внима-
тельно слушать студентов, интересоваться их 
точкой зрения и задавать вопросы для уточнения. 
Важно не прерывать говорящего и дать возмож-
ность высказаться до конца. Так студенты поймут, 
что их мнение важно, и это поможет построить 
доверительные отношения.

Умение задавать вопросы тоже важно. Пре-
подаватель должен уметь задавать вопросы раз-
ного типа, в зависимости от задач занятия. Откры-
тые вопросы, требующие подробных ответов, 
помогают студентам думать самостоятельно и 
развивают критическое мышление [2, с. 63]. 
Закрытые вопросы, на которые можно ответить 
кратко, помогают закрепить знания и проверить, 
насколько хорошо понят материал. Важно четко 
формулировать вопросы и давать студентам 
время на обдумывание.

Важный элемент обучения – получение 
обратной связи. Чтобы студенты понимали, что у 
них хорошо получается, а над чем стоит порабо-
тать, преподавателю следует давать им отзывы 
об их успеваемости как можно чаще. Обратная 
связь должна быть четкой, полезной и доброжела-
тельной. Важно обращать внимание не только на 
ошибки, но и на успехи. Преподавателю нужно 
поддерживать прогресс и мотивацию студентов 
[6, с. 123].

Умение решать споры – тоже важный навык 
общения для преподавателя РКИ. В любой группе 
студентов могут возникать разногласия из-за раз-
ных взглядов, культурных особенностей или лич-
ных проблем. Преподаватель должен уметь 
решать их мирно, выслушивать все стороны, 
искать компромиссы и помогать студентам пони-
мать друг друга. Важно создать атмосферу, где 
студенты чувствуют себя в безопасности и могут 
свободно высказывать свое мнение, не боясь кри-
тики. Умение общаться с обучающимися, строить 
доверительные отношения и поддерживать пози-
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тивный настрой в группе помогает повысить моти-
вацию к учебе, улучшить результаты в изучении 
языка и культуры, а также сформировать положи-
тельное отношение к России и русскому языку. 
Развитие коммуникативных навыков важно для 
каждого преподавателя РКИ, который стремится к 
высоким результатам в работе. Для этого нужно 
постоянно совершенствоваться, анализировать 
свой опыт и изучать новые методы общения.

3. Критическое мышление и гибкость в 
адаптации методики преподавания к потреб-
ностям и стилям обучения студентов

Критическое мышление в рассматриваемом 
контексте подразумевает способность преподава-
теля анализировать и оценивать эффективность 
используемых методик и подходов, выявлять их 
сильные и слабые стороны, а также адаптировать 
их к конкретным условиям обучения и потребно-
стям студентов. Это включает в себя умение 
сомневаться в общепринятых догмах, искать 
новые подходы и решения, а также рефлексиро-
вать над собственным опытом, извлекая уроки из 
успехов и неудач. Критическое мышление позво-
ляет преподавателю не просто слепо следовать 
установленным методическим рекомендациям, а 
творчески подходить к процессу обучения, учиты-
вая индивидуальные особенности каждого сту-
дента.

Гибкость, в свою очередь, является способ-
ностью преподавателя быстро и эффективно 
адаптировать свои методы преподавания к изме-
няющимся обстоятельствам и потребностям уча-
щихся [10, с. 102]. Это предполагает умение опе-
ративно реагировать на возникающие трудности, 
изменять планы уроков, использовать различные 
типы заданий и упражнений, а также применять 
различные образовательные технологии [1, с. 
501]. Гибкость также подразумевает умение учи-
тывать индивидуальные стили обучения студен-
тов, такие как визуальный, аудиальный и кинесте-
тический, и адаптировать свои методы препода-
вания таким образом, чтобы они соответствовали 
потребностям каждого студента.

В практике преподавания РКИ применение 
критического мышления и гибкости проявляется в 
различных аспектах. Например, преподаватель, 
обладающий критическим мышлением, может 
заметить, что определенная грамматическая тема 
вызывает затруднения у большинства студентов 
[9, с. 105]. В этом случае он не просто повторяет 
одно и то же объяснение, а анализирует ситуа-
цию, выявляет причины трудностей и ищет аль-
тернативные способы представления материала, 
используя, например, наглядные схемы, интерак-
тивные упражнения или аутентичные текстовые и 
аудиоматериалы.

Проявление гибкости в адаптации методики 
преподавания состоит и в том, чтобы преподава-
тель умел подстраиваться под темп обучения. 
Если группа быстро усваивает материал, можно 
перейти к сложным темам или дать студентам 
дополнительные задания [3, с. 351]. Если группа 
испытывает трудности, стоит замедлить темп, 
вернуться к пройденному материалу и предло-
жить больше упражнений.

Учет индивидуальных стилей обучения тоже 
важен. Преподаватель может предлагать разные 
типы заданий, рассчитанные на разные стили. 
Например, для визуалов подойдут презентации, 
схемы и таблицы. Для аудиалов - аудиозаписи, 
подкасты и дискуссии. Для кинестетиков - игры, 
ролевые игры и практические задания [8, с. 118].

Кроме того, критическое мышление и гиб-
кость позволяют преподавателю эффективно 
использовать образовательные технологии. 
Современные технологии предоставляют широ-
кий спектр возможностей для индивидуализации 
обучения, такие как онлайн-курсы, интерактивные 
учебники, образовательные приложения и плат-
формы для онлайн-коммуникации [5, с. 534]. Пре-
подаватель, обладающий критическим мышле-
нием, может выбирать наиболее эффективные 
технологии и адаптировать их к потребностям 
своих студентов. Гибкость позволяет преподава-
телю интегрировать эти технологии в процесс обу-
чения таким образом, чтобы они дополняли тра-
диционные методы преподавания и повышали 
эффективность обучения.

Таким образом, критическое мышление и 
гибкость являются ключевыми компетенциями 
преподавателя РКИ, позволяющими создавать 
эффективную и индивидуализированную среду 
обучения. Развитие этих качеств требует постоян-
ного самосовершенствования, рефлексии над 
собственным опытом и освоения новых методов и 
технологий преподавания. Преподаватель, обла-
дающий критическим мышлением и гибкостью, 
способен не просто передавать знания, а созда-
вать условия для активного и творческого освое-
ния русского языка и культуры, учитывая индиви-
дуальные особенности и потребности каждого 
студента. Это, в свою очередь, способствует 
повышению мотивации к обучению, улучшению 
результатов освоения РКИ и формированию пози-
тивного отношения к России и русскому языку.

Выводы
Проведенное исследование убедительно 

демонстрирует, что soft-skills играют решающую 
роль в современной практике преподавания рус-
ского языка как иностранного. В условиях глоба-
лизации и расширения межкультурных контактов, 
эффективность обучения РКИ определяется не 
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только уровнем лингвистической компетенции 
преподавателя, но и его способностью выстраи-
вать эффективное взаимодействие с учащимися, 
учитывая их индивидуальные особенности и куль-
турный бэкграунд.

Анализ показал, что такие навыки, как эмпа-
тия и культурная чувствительность, являются 
незаменимыми инструментами для установления 
прочного контакта с учащимися. Способность пре-
подавателя поставить себя на место студента, 
понять его трудности и опасения, связанные с изу-
чением нового языка и культуры, позволяет 
создать атмосферу доверия и поддержки, что, в 
свою очередь, значительно повышает мотивацию 
к обучению. Культурная чувствительность, выра-
жающаяся в уважении к особенностям мировоз-
зрения и ценностям учащихся, помогает избежать 
межкультурных недоразумений и сделать процесс 
обучения более комфортным и эффективным.

Не менее важными являются коммуникатив-
ные навыки преподавателя РКИ. Создание стиму-
лирующей и поддерживающей среды обучения 
требует не только владения методическими прие-
мами, но и умения эффективно взаимодейство-
вать с группой, мотивировать учащихся к актив-
ному участию в занятиях, а также конструктивно 
разрешать возникающие конфликты. Преподава-
тель, обладающий развитыми коммуникативными 
навыками, способен создать атмосферу сотруд-
ничества и взаимопонимания, в которой каждый 
студент чувствует себя комфортно и уверенно.

Критическое мышление и гибкость в адапта-
ции методики преподавания к потребностям и сти-
лям обучения студентов РКИ также являются клю-
чевыми факторами успеха. Преподаватель дол-
жен уметь оценивать эффективность применяе-
мых методов и при необходимости оперативно 
корректировать их, учитывая индивидуальные 
особенности учащихся и динамику учебного про-
цесса. Гибкость позволяет адаптировать учебный 
материал и формы работы к различным уровням 
подготовки и стилям обучения, что значительно 
повышает результативность обучения.
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