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ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ  

В ПЛАСТИЧЕСКОЙ ХИРУРГИИ

Аннотация. В статье проводится правовой анализ врачебных ошибок и дефектов 
оказания медицинской помощи с учетом специфики сферы пластической хирургии. Рассма-
триваются доктринальные подходы к разграничению врачебной ошибки, медицинского ри-
ска и дефекта медицинской помощи, а также анализируются нормы действующего законо-
дательства Российской Федерации и правоприменительная практика. Целью исследования 
является выявление правовых критериев ответственности медицинских работников и 
медицинских организаций при неблагоприятных исходах пластических операций. В резуль-
тате исследования автор пришел к выводу, что основанием юридической ответственно-
сти в пластической хирургии является наличие нарушений стандартов оказания медицин-
ской помощи, недостаточное информирование пациента и несоблюдение профессиональ-
ных обязанностей, при этом допустимый медицинский риск не должен рассматриваться 
как основание для привлечения к ответственности.
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Введение
Современное развитие медицины сопрово-

ждается возрастанием числа правовых споров, 
связанных с оказанием медицинской помощи. 
Пластическая хирургия занимает здесь особое 

место, так как рост популярности эстетических 
медицинских услуг, сделал эту сферу одной из 
наиболее конфликтных областей медицинской 
практики. Повышенные ожидания пациентов в 
отношении результата хирургического вмешатель-
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ства обусловливают увеличение количества обра-
щений в суды и экспертные организации с требо-
ваниями о признании медицинской помощи 
ненадлежащей.

Актуальность правового анализа различных 
случаев врачебных ошибок и дефектов оказания 
медицинской помощи в пластической хирургии 
определяется необходимостью четкого разграни-
чения допустимого медицинского риска и противо-
правных дефектов лечения. В отличие от экстрен-
ной или жизненно необходимой медицинской 
помощи, эстетические вмешательства предпола-
гают возможность отказа от операции, и это повы-
шает требования к информированному добро-
вольному согласию пациента (ИДС). Неполное, 
либо формальное информирование пациента 
часто становится основанием для признания дей-
ствий медицинского работника неправомерными, 
даже при отсутствии грубых технических наруше-
ний [8].

Особая сложность заключается в правовой 
квалификации неблагоприятных исходов пласти-
ческих операций, поскольку негативный результат 
не всегда свидетельствует о наличии дефекта 
медицинской помощи. В юридической и медицин-
ской науке отсутствует единообразный подход к 
понятию врачебной ошибки, что затрудняет фор-
мирование устойчивой правоприменительной 
практики. В то же время, судебные органы все 
чаще рассматривают споры, связанные с эстети-
ческой медициной, применяя нормы гражданского 
законодательства, законодательства о защите 
прав потребителей и законодательства об охране 
здоровья граждан в Российской Федерации. 

Исследование правовых аспектов оказания 
медицинской помощи по профилю пластической 
хирургии позволит выявить основные критерии 
правовой ответственности медицинских работни-
ков и медицинских организаций, а также опреде-
лить направления совершенствования правового 
регулирования в сфере эстетической медицины.

Основная часть
В первую очередь, необходимо разграни-

чить понятия врачебной ошибки, профессиональ-
ного проступка и технически надлежащих, но 
неблагоприятных исходов, при которых важна 
оценка их последствий в плоскости гражданско 
правовой и административной ответственности 
клиник пластической хирургии, гражданско право-
вой, административной и уголовной ответственно-
сти конкретного пластического хирурга. В россий-
ской практике показательна тенденция роста 
числа конфликтов вокруг пластических операций, 
поэтому происходит постепенное развитие док-
трины и судебной практики по квалификации 
дефектов медицинской помощи. 

Пластическая хирургия отличается высокой 
степенью избирательности вмешательств, а также 
ориентацией на эстетический результат. По этим 
причинам придается особое значение договор-
ному регулированию отношений между пациен-
том и клиникой пластической хирургии. Приказ 
Минздрава России от 31.05.2018 № 298н, утвер-
дивший Порядок оказания медицинской помощи 
по профилю «пластическая хирургия», задает 
нормативные рамки организации помощи, вклю-
чая требования к оснащению, кадрам и маршру-
тизации пациентов, а также фиксирует цели пла-
стических вмешательств как устранение анатоми-
ческих и функциональных дефектов. Указанные 
нормы важны для оценки правомерности самой 
операции и ее объема [6]. Влияние повышенных 
лицензионных требований проявилось и в том, 
что многие клиники пластической хирургии стол-
кнулись с необходимостью существенного обнов-
ления материально технической базы, а наруше-
ния стандартов оснащения и штатных нормативов 
составили значительную долю выявляемых 
дефектов оказания медицинской помощи именно 
по профилю пластической хирургии. 

Дефекты медицинских услуг в пластической 
хирургии можно рассматривать как совокупность 
нарушений требований законодательства об 
охране здоровья, клинических рекомендаций и 
стандартов, а также договорных обязательств по 
качеству медицинской услуги [7]. Д.А. Зимин, Л.И. 
Меньшикова и В.Е. Клюкинов обратили внимание 
на то, что в отличие от ряда других профильных 
вмешательств, именно в пластической хирургии 
дефект услуги часто выражается в существенном 
несоответствии полученного эстетического 
результата ожиданиям пациента, закрепленным в 
информированном согласии и договоре [5]. При 
этом была определена необходимость корреля-
ции понятий «врачебная ошибка» и «дефект 
медицинской услуги» с уголовно правовой оцен-
кой поведения пластического хирурга, так как не 
каждое отклонение от оптимального клинического 
алгоритма является общественно опасным дея-
нием. 

В российской доктрине и экспертно-меди-
цинской практике врачебная ошибка в пластиче-
ской хирургии обычно определяется как добросо-
вестное заблуждение пластического хирурга, 
основанное на недостаточности знаний, непол-
ноте информации о пациенте или особенностях 
течения заболевания, при соблюдении им общих 
требований профессии. В отличие от нее, дефект 
оказания медицинской помощи охватывает более 
широкий спектр нарушений, включая организаци-
онные просчеты, несоблюдение лицензионных 
требований, нарушение Порядка оказания 
помощи и стандартов, а также дефекты докумен-
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тации, которые в совокупности могут привести к 
неблагоприятному исходу или невозможности его 
адекватной оценки. В пластической хирургии гра-
ница между допустимым осложнением и врачеб-
ной ошибкой особенно тонка, поскольку осложне-
ния нередко связаны с индивидуальными анато-
мическими и физиологическими особенностями, а 
эксперт должен установить, имелись ли наруше-
ния стандартов обследования, выбора методики и 
техники пластической операции. 

Можно выделить следующие типичные 
группы нарушений: неполное предоперационное 
обследование, игнорирование противопоказаний, 
недостаточная оценка анатомических особенно-
стей, выбор неадекватной методики вмешатель-
ства и отклонение от техники операции. Значи-
тельная часть неблагоприятных исходов связана 
с несоблюдением клинических рекомендаций и 
стандартов оснащения операционных и послео-
перационных палат, поэтому дефекты являются 
смешанными с организационно-клиническим 
характером и это усложняет их правовую квали-
фикацию. 

Существенную роль в правовом анализе 
играет договорная природа отношений между 
пациентом и клиникой пластической хирургии, 
поскольку чаще всего речь идет о возмездном ока-
зании медицинских услуг на основании договора 
присоединения, подпадающего под действие 
закона о защите прав потребителей [4]. Клиника 
пластической хирургии несет повышенную ответ-
ственность как профессиональный участник, а ее 
обязанность по результату в сфере пластической 
хирургии выражается как в обеспечении безопас-
ности вмешательства, так и в достижении огово-
ренного эстетического эффекта, насколько это 
соответствует медицинским показаниям и реаль-
ным анатомическим возможностям. Вопрос о 
допустимости обещания конкретного эстетиче-
ского результата является дискуссионным. Теоре-
тический анализ литературы показал, что часть 
авторов указывает на недопустимость жестких 
гарантий результата, другая часть допускает фор-
мулировку ожидаемого эффекта при условии кор-
ректной фиксации рисков и возможных отклоне-
ний в информированном согласии. 

При оценке гражданско правовой ответ-
ственности клиники пластической хирургии судеб-
ная практика исходит из необходимости установ-
ления совокупности условий противоправности 
поведения, наличия вреда, причинной связи и 
вины, причем бремя доказывания факта оказания 
услуги надлежащего качества во многом возлага-
ется на исполнителя с учетом защитного харак-
тера законодательства о правах потребителей. 
Как правило, вред, причиненный при исполнении 
обязанностей, возмещается клиникой пластиче-

ской хирургии независимо от вины, после чего 
возможно предъявление регрессного иска к кон-
кретному пластическому хирургу при наличии 
доказательств его грубой неосторожности или 
умысла. Размер компенсации включает реальный 
ущерб, расходы на повторное лечение и реабили-
тацию, а также моральный вред, который в делах 
о неудачной пластической операции характеризу-
ется выраженной психоэмоциональной составля-
ющей в связи с обезображиванием лица или 
иными эстетически значимыми дефектами. 

Уголовно правовой анализ врачебных оши-
бок в пластической хирургии акцентирует внима-
ние на статьях 109 и 118 УК РФ, применяемых в 
случаях причинения тяжкого вреда здоровью или 
смерти пациента в результате ненадлежащего 
оказания медицинской помощи или оказания 
медицинских услуг. С 28 декабря 2024 г. ст. 238 УК 
РФ согласно введенному к ней примечанию не 
распространяется на случаи оказания медицин-
скими работниками медицинской помощи. При 
квалификации по статьям 109 и 118 УК РФ значе-
ние имеет установление причинной связи между 
конкретными действиями или бездействием пла-
стического хирурга и наступившими последстви-
ями, а также степень отклонения от общеприня-
тых стандартов профессионального поведения. 

Показательным примером правовой оценки 
дефекта медицинской помощи в пластической 
хирургии является дело, проанализированное в 
юридической прессе, где при выполнении откры-
той ринопластики было допущено чрезмерное 
сужение преддверия носа вследствие недостаточ-
ного предоперационного обследования и недоо-
ценки состояния внутриносовых структур паци-
ентки [1]. В решении суда указано, что пластиче-
ский хирург нарушил технический регламент опе-
рации, не обеспечил надлежащую оценку 
анатомических особенностей, что в результате 
привело к изменению анатомии переднего кла-
пана носа и сформировало показания к повторной 
ринопластике. Данные обстоятельства были ква-
лифицированы как оказание медицинской услуги 
ненадлежащего качества с возложением на кли-
нику пластической хирургии обязанности компен-
сировать вред и расходы на коррекционное лече-
ние. Подобные примеры доказывают, что для при-
знания наличия врачебной ошибки в пластиче-
ской хирургии суды опираются прежде всего на 
экспертные заключения, устанавливающие откло-
нение от стандартов обследования и техники опе-
рации, а также на сопоставление достигнутого 
результата с тем, который был обещан пациенту и 
отражен в документации. 

Существенное значение в правовом анализе 
случаев врачебных ошибок в пластической хирур-
гии имеет институт медицинской экспертизы, так 
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как именно эксперт определяет, имели ли место 
дефекты оказания медицинской помощи, их 
характер и причинно следственную связь с исхо-
дом [10]. Нарушения классифицируются по эта-
пам – предоперационному, интраоперационному 
и послеоперационному, что облегчает последую-
щую юридическую квалификацию и распределе-
ние ответственности между клиникой пластиче-
ской хирургии, конкретным пластическим хирур-
гом и иными специалистами. Экспертные данные 
о доле подтвержденных ошибок и о случаях, когда 
неблагоприятный исход признан следствием 
индивидуальных особенностей, помогают суду 
оценить вероятность наступления осложнений 
как допустимый риск, либо как случай, выходящий 
за пределы приемлемого профессионального 
риска. 

Заключение
Проведенный правовой анализ случаев вра-

чебных ошибок, а также дефектов оказания меди-
цинской помощи показал высокую сложность пра-
вовой оценки медицинской деятельности в обла-
сти пластической хирургии. Специфика пластиче-
ской хирургии, заключающаяся в преобладании 
эстетически ориентированных вмешательств, 
сформировала повышенные требования к каче-
ству медицинской помощи.

В процессе исследования, было установ-
лено, что неблагоприятный исход пластической 
операции не может рассматриваться как безус-
ловное основание для привлечения пластиче-
ского хирурга или клиники пластической хирургии 
к юридической ответственности. Главным крите-
рием правовой оценки выступило наличие или 
отсутствие дефектов оказания медицинской 
помощи. Реализация допустимого медицинского 
риска при соблюдении всех профессиональных и 
правовых обязанностей не образует состава пра-
вонарушения и не должна повлечь негативных 
правовых последствий для пластического хирурга.

Анализ законодательства, научных источни-
ков и судебной практики позволяет утверждать, 
что эффективное правовое регулирование пла-
стической хирургии должно быть направлено на 
достижение баланса между защитой прав пациен-
тов и обеспечением правовой безопасности пла-
стических хирургов. Совершенствование норма-
тивной базы является необходимым условием 
снижения конфликтности и повышения качества 
медицинской помощи в сфере пластической 
хирургии. Действующее законодательство Рос-
сийской Федерации в целом устанавливает базо-
вые требования к оказанию медицинской помощи, 
однако оно носит универсальный характер и не 
всегда учитывает специфику пластической хирур-
гии.
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