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Аннотация. В рамках реализации миграционной политики создаются специализиро-
ванные медиагруппы и медиасообщества, объединяющие людей по этническому, нацио-
нальному, религиозному или иному признаку, что существенно способствует налаживанию 
социальных связей. Данные медиаплатформы служат каналом для обеспечения доступа к 
правовой и социальной помощи, а социальная сеть выступает посредником между мигран-
том и юристом, оказывающим квалифицированную юридическую помощь. В качестве при-
мере стоит выделить сервис «СберПраво», который активно использует публичные кана-
лы в Telegram или «ВКонтакте» для информирования широкой аудитории о возможностях 
получения платной юридической поддержки, включая вопросы, релевантные для иностран-
ных граждан.
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Annotation. As part of the implementation of migration policy, specialized media groups and 
media communities are being created, bringing together people based on their ethnicity, nationality, 
religion, or other characteristics, which significantly contributes to the establishment of social con-
nections. These media platforms serve as a channel for providing access to legal and social assis-

DOI: 10.24412/2076-1503-2026-1-261-266



262

ОБРАЗОВАНИЕ И ПРАВО № 1 • 2026

• ЮРИДИЧЕСКИЕ  НАУКИ

tance, and the social network acts as an intermediary between the migrant and a lawyer who pro-
vides qualified legal assistance. As an example, it is worth highlighting the «SberPravo» service, 
which actively uses public channels in Telegram or VKontakte to inform a wide audience about the 
possibilities of obtaining paid legal support, including issues relevant to foreign citizens

Key words: migration policy, foreign citizen, migrant, legal assistance, media platforms.

Для урегулирования правового статуса 
иностранцев в России разработана 
достаточно полная законодательная 

база, основу ее составляет Конституция Россий-
ской Федерации, которая устанавливает, что каж-
дый иностранный гражданин, законно находя-
щийся на территории государства, имеет право 
свободно передвигаться, выбирать место житель-
ства и место пребывания. Практика показывает, 
что разработка оптимальных механизмов регули-
рования и прогнозирования миграционных про-
цессов требует не только постоянного монито-
ринга количественного состава въезжающих в 
нашу страну мигрантов, но и контроля законности 
их въезда, пребывания (проживания) и трудоу-
стройства [1].

На наш взгляд, необходимо сосредоточится 
и на практике совершенствовании мер в сфере 
использования цифровых коммуникационных 
механизмов взаимодействия мигрантов, в первую 
очередь, с целью предоставления им правовой 
информацией и правовой помощи. Медиаплат-
формы выступают универсальным средством ока-
зания помощи иностранным гражданам, находя-
щимся на территории Российской Федерации. В 
этих целях создаются специально направленные 
группы и сообщества, которые объединяют людей 
по этническому, национальному, религиозному, 
профессиональному или иному признаку. Дея-
тельность данных объединений существенно спо-
собствует налаживанию социальных связей и 
организации взаимовыручки. В рамках сообществ 
осуществляется поиск возможностей трудоустрой-
ства и жилья, а также предоставляются консульта-
тивные сведения, касающиеся легализации пре-
бывания.

Одно их направлений социальных медиа-
платформ – служение в качестве канала, обеспе-
чивающего доступ к социальной и правовой 
помощи. Через них распространяются контактные 
данные квалифицированных юристов и неком-
мерческих организаций, специализирующихся на 
оказании содействия мигрантам.

С юридической точки зрения, данные отно-
шения подпадают под регулирование норм граж-
данского права и Федерального закона Федераль-
ный закон от 12.01.1996 N 7-ФЗ «О некоммерче-
ских организациях».  Примером правоотношений, 
где социальная сеть выступает посредником 
между мигрантом и лицом, оказывающим юриди-

ческую помощь, является практика предоставле-
ния юридических консультаций в коммерческом 
секторе. Ряд крупных банковских и технологиче-
ских структур, как, например, сервисы «Сбер-
Право», активно используют публичные каналы в 
Telegram или «ВКонтакте» для информирования 
широкой аудитории о возможностях получения 
платной юридической поддержки, включая 
вопросы, релевантные для иностранных граждан. 
Данные цифровые платформы выступают круп-
ными игроками в сфере медиакоммуникации, 
которые имеют свой функционал, оказывающий 
прямое и косвенное социальное влияние [1].

Приведем пример деятельность междуна-
родных некоммерческих организаций, которые 
используют социальные платформы для распро-
странения правовой информации о процедурах 
интеграции. Например, чешские интеграционные 
центры и аналогичные европейские структуры 
активно используют Facebook и другие доступные 
платформы для публикации официальных 
инструкций, бланков и контактов для мигрантов, 
демонстрируя транснациональный характер циф-
ровой поддержки. (Ссылка на конкретную НКО, 
использующую социальные сети для мигрантов: 
информация о работе подобных центров, напри-
мер, организаций в Чехии или Германии, регу-
лярно публикуется в новостных источниках и отче-
тах о миграции). Таким образом, социальные сети 
выступают саморегулируемым механизмом, ком-
пенсирующим формализм государственных сер-
висов.

Несмотря на бесспорные преимущества, 
которые предоставляет неформальная цифровая 
среда для самоорганизующейся адаптации, функ-
ционирование указанных платформ сопряжено со 
значительным комплексом юридических и соци-
альных рисков. Одной из наиболее серьезных 
проблем, возникающих в данном контексте, явля-
ется неконтролируемое распространение недо-
стоверной информации, получившей общее наи-
менование «фейки».

В условиях, когда иностранные граждане 
находятся в состоянии информационного дефи-
цита и остро нуждаются в получении оперативных 
и актуальных сведений, они становятся исключи-
тельно уязвимыми перед воздействием дезин-
формации. Подобная уязвимость может иниции-
ровать совершение правовых нарушений, стать 
причиной попадания в схемы мошенничества, или 
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спровоцировать ошибочные действия, которые в 
итоге существенно осложнят процесс их легали-
зации и успешной адаптации в принимающем 
обществе.

Предполагаемое достижение высокого 
уровня доступности широкополосного интернета 
(согласно стратегическим планам, планируется 
достичь 97% домохозяйств к 2030 году) не высту-
пает в качестве абсолютной гарантии наличия у 
мигрантов необходимых навыков критической 
оценки и верификации получаемой информации. 
Вследствие этого, цифровое неравенство приоб-
ретает более сложную форму и проявляется не 
столько в физическом отсутствии доступа к техно-
логиям, сколько в недостаточном уровне цифро-
вой грамотности. Данный дефицит знаний делает 
мигрантов легкой мишенью для манипуляций и 
злоупотреблений.

В юридическом аспекте, правоотношения, 
возникающие в результате дезинформации, могут 
быть связаны с уголовной ответственностью за 
мошенничество (статья 159 Уголовного кодекса 
РФ) или с административной ответственностью за 
распространение заведомо недостоверной обще-
ственно значимой информации под видом досто-
верных сообщений (статья 13.15 Кодекса Россий-
ской Федерации об административных правона-
рушениях). Примером правового регулирования, 
направленного на борьбу с фейками в нефор-
мальной среде, является Федеральный закон от 
18 марта 2019 г. № 31-ФЗ, внесший изменения в 
закон об информации и КоАП, установив ответ-
ственность за распространение ложных сведе-

ний. Необходимость повышения цифровой гра-
мотности мигрантов, таким образом, становится 
юридически значимым условием для обеспечения 
их безопасного пребывания.

Существует фундаментальный разрыв 
между формальной адаптацией, которая осу-
ществляется через централизованные и контро-
лируемые государственные платформы, и реаль-
ной социальной адаптацией, которая происходит 
в децентрализованных и неформальных каналах. 
Государство, в рамках своей стратегии, предо-
ставляет официальную, проверенную, но часто 
ограниченную по функционалу информацию. 
Социальные сети, напротив, предлагают живую, 
актуальную и доверительную информацию, кото-
рая, однако, не всегда достоверна.

Этот разрыв представляет собой серьезный 
вызов для эффективной интеграционной поли-
тики. Государственные органы, ориентированные 
на контроль и порядок, создают инфраструктуру, 
которая, несмотря на свою технологичность, 
может быть воспринята мигрантами как отчужден-
ная и недоверительная. В то же время мигранты, 
осуществляя поиск социальной поддержки, обра-
щаются к каналам, которые не гарантируют досто-
верности информации. Таким образом, эффек-
тивная политика адаптации должна учитывать 
этот разрыв и искать пути его сокращения, а не 
просто игнорировать или бороться с неформаль-
ной средой, к примеру сравнительная популяр-
ность социальных сервисов представлена в 
таблице 1.

Таблица 1. Популярность и использование социальных сетей и мессенджеров  
в России (на основе данных 2022 г.)

Платформа Доля пользователей 
(%)

Частота использования 
(практически ежедневно) Динамика с 2021 г.

WhatsApp 87% 67% Рост

YouTube 75% 43% Рост

«ВКонтакте» 62% 35% Рост

Telegram 55% 35% Значительный рост

«Одноклассники» 42% 15% Стабильно

Instagram* 25% 9% Сокращение вдвое
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Facebook* 11% 2% Сокращение вдвое

*Запрещены в России

Концептуальная модель, реализуемая Рос-
сийской Федерацией в отношении цифровизации 
миграционных процессов, определяется домини-
рующим централизованным и государственно-о-
риентированным управлением. Основные страте-
гические инициативы, включающие формирова-
ние единой цифровой платформы «ГосТех» и раз-
работку комплексного «цифрового профиля 
мигранта», отражают приоритетный акцент на 
обеспечении государственного контроля над 
миграционными потоками и достижении стратеги-
ческой технологической независимости.

Указанный подход к цифровизации вступает 
в резкий контраст с децентрализованными, граж-
данско-ориентированными моделями, которые 
применяются в ряде иностранных юрисдикций. В 
последних ключевая роль в обеспечении цифро-
вой адаптации принадлежит некоммерческим и 
общественным организациям.

Для иллюстрации альтернативной модели 
можно привести пример Чешской Республики. 
Там Некоммерческие организации (НКО), а 
именно Centrum pro integraci cizinců (CIC) и 
Sdružení pro integraci a migraci (SIMI), активно 
используют открытые цифровые платформы 
(включая официальные веб-сайты и социальные 
медиа, как, например, Facebook) для предостав-
ления всесторонней юридической, социальной и 
языковой помощи иностранным гражданам. Дан-
ные организации осуществляют распространение 
актуальной информации, организуют просвети-
тельские и интеграционные мероприятия и содей-
ствуют созданию сообществ взаимопомощи, пози-
ционируя цифровые каналы как первичный 
инструмент поддержки и интеграции, а не как 
механизм государственного контроля и надзора.

Российская модель базируется на публич-
но-правовом регулировании и административном 
контроле (как показано в предыдущих разделах), 
тогда как чешская модель акцентирует внимание 
на гражданско-правовых отношениях и роли 
институтов гражданского общества.

Правоотношения в рамках чешской модели 
строятся на принципах негосударственной под-
держки. Деятельность НКО в Чехии, направлен-
ная на цифровую адаптацию, регулируется их 
уставами и законодательством о некоммерческих 
организациях (например, чешский Гражданский 
кодекс и закон о социальных услугах), а также 
европейским законодательством о защите персо-

нальных данных (GDPR). Примером таких отно-
шений является публикация CIC или SIMI на своих 
веб-сайтах и страницах в социальных сетях 
инструкций по получению вида на жительство, 
трудоустройству или медицинскому страхованию. 
Данные материалы часто содержат ссылки на 
официальные чешские органы власти, но распро-
страняются и интерпретируются третьей сторо-
ной, действующей в интересах мигранта. Таким 
образом, различие проявляется в субъектном 
составе и целеполагании регулирующих правоот-
ношений: контроль со стороны государства в РФ 
против содействие со стороны НКО в Чехии.

Российская Федерация использует гибрид-
ную модель цифровой адаптации мигрантов, кото-
рая не является примером «чистого» централизо-
ванного контроля. В рамках этой модели происхо-
дит сосуществование двух функционально раз-
личных сред: официальной, государственной 
инфраструктуры, созданной для обеспечения 
упрощения административных процедур и одно-
временного усиления надзорной деятельности, и 
неформальной, самоорганизующейся среды, 
представленной социальными медиаплатфор-
мами и мессенджерами.

Государственные цифровые платформы 
фокусируют свое действие исключительно на 
формальной стороне адаптации, что включает 
получение необходимых документов и обеспече-
ние легализации пребывания иностранного граж-
данина. В то же время, социальные сети выпол-
няют функцию удовлетворения потребностей в 
неформальной, повседневной интеграции – 
поиске социальных контактов, обмене практиче-
ским опытом и получении неформальных консуль-
таций.

С.В. Рзаева характеризует процесс медиа-а-
даптации мигранта через восприятие сетевого 
этнонационального сообщества как сложившуюся 
совокупность информационно-коммуникацион-
ных практик взаимодействия, которая основыва-
ется на взаимном доверии и обусловлена этнона-
циональными корнями, родством, соседством, 
дружбой или землячеством, что делает процесс 
социальной адаптации мигранта комфортным и 
безопасным [3].

Будущее эффективной цифровой адаптации 
критически зависит от способности государствен-
ного аппарата выстроить эффективное взаимо-
действие с указанной неформальной средой. 
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Потенциальные векторы включают установление 
партнерских отношений с некоммерческими орга-
низациями (НКО), а также адаптацию механизмов 
предоставления официальной и достоверной 
информации для размещения в популярных мес-
сенджерах. В противном случае, при стремлении 
к исключительному тотальному контролю, суще-
ствует значительный риск отторжения пользовате-
лей от официальных каналов и, как следствие, 
подрыва доверия к государственным источникам 
сведений.

Сотрудничество государства с НКО в сфере 
информирования мигрантов регулируется Феде-
ральным законом от 5 апреля 2010 г. № 40-ФЗ «О 
внесении изменений в отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации по вопросам 
поддержки социально ориентированных неком-
мерческих организаций», который создает право-
вую основу для государственного финансирова-
ния и поддержки деятельности НКО, занимаю-
щихся социальными услугами.

Однако, в части использования мессендже-
ров для официального информирования, россий-
ское законодательство устанавливает жесткие 
ограничения. Федеральный закон от 1 апреля 
2025 г. № 41-ФЗ (и соответствующие изменения в 
КоАП РФ) прямо запрещает ряду субъектов, вклю-
чая государственные органы и госкомпании, 
использовать иностранные мессенджеры для 
передачи персональных данных граждан и инфор-
мирования о платежах, что создает серьезный 
правовой барьер для полноценного использова-
ния популярных среди мигрантов платформ 
(например, WhatsApp, Telegram) в официальных 
целях.

Примером правоотношений, демонстрирую-
щих попытку контроля за информированием, 
является именно указанный Закон № 41-ФЗ, кото-
рый ограничивает возможности органов государ-
ственной власти по доступу к широкой аудитории 
мигрантов в неформальной среде, тем самым 
сужая гибридную модель и подчеркивая приори-
тет технологического суверенитета над удобством 
коммуникации. В результате, потенциал эффек-
тивного взаимодействия с неформальной средой 
через мессенджеры юридически ограничен.

На основании всестороннего анализа взаи-
модействия государственных цифровых сервисов 
и неформальной коммуникативной среды в кон-
тексте адаптации мигрантов, представляется воз-
можным формулирование ряда стратегических 
рекомендаций, имеющих юридическую и управ-
ленческую значимость.

Прежде всего, возникает необходимость в 
разработке государственной стратегии по взаимо-
действию с неформальными цифровыми сообще-
ствами иностранных граждан. Официальное при-
знание их роли в процессе социальной и культур-

ной адаптации является критическим условием 
для построения эффективной гибридной модели. 
Признание должно выражаться в создании право-
вых механизмов партнерства между государ-
ственными органами и общественными структу-
рами, активно работающими в цифровой среде.

Во-вторых, императивом является повыше-
ние транспарентности функционирования офици-
альных государственных сервисов. Необходимо 
обеспечить предоставление четких, исчерпываю-
щих и понятных объяснений относительно проце-
дур сбора, хранения и использования персональ-
ных данных пользователей. Только за счет такой 
открытости возможно развеять опасения мигран-
тов касательно установления тотального государ-
ственного контроля и восстановить необходимое 
доверие к официальным источникам информа-
ции.

В-третьих, требуется существенное улучше-
ние юзабилити и расширение многоязычности 
официальных мобильных приложений, включая 
сервисы, подобные «ruID». Эти приложения 
должны стать интуитивно понятными для широ-
кого круга пользователей, имеющих различный 
уровень цифровой грамотности, что является 
условием для обеспечения равного доступа к 
государственным услугам.

В-четвертых, необходимо расширение функ-
ционального наполнения цифровых платформ. 
Сервисы должны включать в себя не только адми-
нистративные функции (учет, легализация), но и 
аспекты социально-культурной адаптации. Функ-
ционал следует дополнить информационными 
модулями о курсах русского языка, культурных и 
образовательных мероприятиях, общественных 
центрах и возможностях получения дополнитель-
ного образования и профессиональной подго-
товки.

Необходимость прозрачности сбора данных 
является конституционным требованием и закре-
плена в Федеральном законе от 27 июля 2006 г. № 
152-ФЗ «О персональных данных», который обя-
зывает оператора предоставлять субъекту ясные 
сведения о целях и способах обработки его дан-
ных.

Примером правоотношений, демонстрирую-
щих возможность государственного взаимодей-
ствия с неформальной средой, является практика 
предоставления государственных грантов соци-
ально ориентированным некоммерческим органи-
зациям (СО НКО). Указ Президента РФ от 8 авгу-
ста 2024 г. № 570 «Об утверждении Основ госу-
дарственной политики Российской Федерации в 
области содействия развитию социально ориен-
тированных некоммерческих организаций до 2030 
года» подчеркивает важность поддержки НКО, 
которые, в свою очередь, могут использовать 
цифровые каналы для оказания услуг мигрантам. 
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В частности, НКО, получившие гранты, могут соз-
давать официальные чат-боты или группы в попу-
лярных мессенджерах для распространения 
достоверной правовой информации и проведения 
цифрового обучения, что позволит государству 
косвенно влиять на неформальную среду, не 
нарушая при этом запрет на прямое использова-
ние иностранных мессенджеров для госорганов. 
(Источник: Указ Президента РФ от 08.08.2024 N 
570 - информация доступна в справочно-право-
вых системах). Реализация многоязычности в 
официальных сервисах, в свою очередь, является 
прямым требованием к обеспечению доступности 
правосудия и государственных услуг для лиц, не 
владеющих русским языком.

Интеграция цифровых сервисов и социаль-
ных медиаплатформ в сферу миграции демон-
стрирует двойственную природу их воздействия 
на процесс адаптации иностранных граждан в 
Российской Федерации. С одной стороны, функ-
ционирование государственных электронных 
платформ обеспечивает преимущественно фор-
мальную, административную адаптацию, что 
выражается в существенном упрощении бюрокра-
тических процедур и одновременной реализации 
стратегического курса на усиление государствен-
ного контроля над миграционными потоками. С 
другой стороны, социальные сети и мессенджеры 
поддерживают неформальную, социальную адап-
тацию, способствуя самоорганизации миграцион-
ных сообществ и развитию механизмов взаимопо-
мощи.

Следует подчеркнуть, что адаптация пред-
ставляет собой не только административно-пра-
вовой, но и глубоко социальный, многоаспектный 
процесс. Следовательно, для обеспечения его 
успешности, эффективная цифровая среда 
должна обеспечивать адекватную поддержку 
обеим составляющим. Дальнейшее развитие 
цифровых технологий, ориентированных на кон-
тингент мигрантов, будет прямо зависеть от 
успешного достижения правового и технического 
баланса между целями государственного кон-
троля и задачами поддержки социальной интегра-
ции.

Асимметрия, где государство фокусируется 
на контроле, используя такие инструменты, как 
«цифровой профиль мигранта», а общество – на 
поддержке, используя Telegram-каналы для юри-
дических консультаций, отражает существующий 
разрыв между публичным и частным интересами. 
Для обеспечения юридически и социально устой-
чивой модели требуется интегративный подход.

Успешная государственная политика в дан-
ной области должна основываться на принципах 
конвергенции усилий государства, частного сек-
тора и гражданского общества. Конечная цель 
заключается в создании гибридной модели, в 

которой официальные сервисы будут органично 
дополнены гибкими и, что критически важно, дове-
рительными неформальными каналами коммуни-
кации. Примером правоотношений, реализующих 
подобное объединение, может служить опыт 
Санкт-Петербурга или Москвы, где НКО (напри-
мер, центры по работе с мигрантами, получающие 
государственные гранты) создают официальные 
информационные ресурсы в сети «ВКонтакте», 
верифицированные как государством, так и сооб-
ществом. Это позволяет доносить достоверную 
правовую информацию (например, о порядке 
получения патента или регистрации) до мигран-
тов в привычной для них цифровой среде, исполь-
зуя доверие к общественным структурам. Реали-
зация взаимодействия через гибридные каналы 
является ключевым условием для трансформа-
ции адаптации в полноценный интеграционный 
процесс.
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