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Аннотация. Статья посвящена анализу психологических аспектов восприятия ис-
пользования электронных записывающих устройств в публичных местах. Рассматривает-
ся диалектика приватного и публичного в условиях цифрового общества, а также влияние 
осознания потенциальной фиксации на поведение и психическое состояние личности. Осо-
бое внимание уделяется конфликту между потребностью в безопасности и базовым дове-
рием, проблеме конфиденциальности в условиях нормативной неопределенности, а также 
неосознаваемым последствиям видеонаблюдения для сенсорного восприятия. На основе 
анализа российских и переведенных зарубежных источников делается вывод о том, что 
записывающие устройства, даже при пассивном присутствии, меняют врожденные пат-
терны социального восприятия и усиливают тревожность, связанную с размыванием гра-
ниц частной жизни.
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Annotation. The article is devoted to the analysis of the psychological aspects of the percep-
tion of the use of electronic recording devices in public places. The article examines the dialectics of 
private and public in a digital society, as well as the impact of awareness of potential fixation on the 
behavior and mental state of a person. Particular attention is paid to the conflict between the need 
for security and basic trust, the issue of confidentiality in the face of regulatory uncertainty, as well as 
the unconscious effects of video surveillance on sensory perception. Based on the analysis of Rus-
sian and translated foreign sources, it is concluded that recording devices, even in the passive pres-
ence, change the innate patterns of social perception and increase anxiety associated with blurring 
the boundaries of private life. 

Key words: social norms, digital ethics, public space, privacy, confidentiality, psychological 
perception, video surveillance, recording devices.

Проблема доступа к записывающим 
устройствам

Современное общественное пространство 
насыщено электронными записывающими устрой-
ствами. Видеокамеры на улицах, диктофоны в 
смартфонах, системы «умный дом» формируют 
реальность, в которой индивид редко может быть 
уверен в отсутствии фиксации своих действий или 
речи. Это порождает сложный психологический 
феномен, связанный с изменением восприятия 
личных границ, трансформацией поведения и 
возникновением неосознаваемых реакций пси-
хики. 

Основным конфликтом здесь выступает 
столкновение общественного и частного в созна-
нии индивида. В авторитетной «Новой философ-
ской энциклопедии» приватность определяется 
как «сфера автономных интересов, эмоций и 
отношений индивида, основанных на минималь-
ной социальной дистанции» [6, с. 335-336]. Из 
этого определения следует, что приватность — 
это не просто физическое уединение, а прежде 
всего психологическое состояние защищённости 
и контроля над личной информацией. Когда же в 
публичном месте — кафе, парке, транспорте — 
появляется записывающее устройство, эта мини-
мальная социальная дистанция нарушается, и 
индивид лишается привычного ощущения безо-
пасности.

Психология наблюдателя и наблюдае-
мого

Психологический механизм такого наруше-
ния хорошо описан в классических работах по 
психологии пространства. Х. Э. Штейнбах и В. И. 
Еленский в своей работе подчёркивают: «Про-
странственное поведение человека регулируется 
не столько физическими параметрами среды, 
сколько их субъективным значением» [16, с. 45]. 
Другими словами, важно не то, ведётся ли запись 
на самом деле, а то, что человек воспринимает 
ситуацию как потенциально записываемую. Это 
субъективное ощущение прозрачности запускает 
каскад психологических реакций — от повышен-
ного самоконтроля до тревожности.

Данный эффект усиливается феноменом, 
который в социальной психологии получил назва-
ние «эффект наблюдателя». Как отмечает О. А. 
Гулевич, что «само присутствие камеры меняет 
поведение людей: они становятся более осторож-
ными в высказываниях и склонны демонстриро-
вать социально одобряемые паттерны» [4, с. 112]. 
Это изменение поведения происходит неосоз-
нанно и затрагивает даже тех, кто сознательно не 
испытывает страха перед записью. В обществен-
ном пространстве это приводит к сворачиванию 
спонтанных социальных взаимодействий и замене 
их обыденным, формальными контактами.

Наибольшую остроту проблема приобретает 
в ситуациях, где конфиденциальность является 
необходимым условием взаимодействия, — 
например, в психологическом консультировании. 
Нартова-Бочавер С.К. формулирует эту мысль 
предельно чётко: «Приватность выступает как 
базовая потребность личности, обеспечивающая 
возможность самораскрытия и установления 
доверительных отношений» [8, с. 94]. Нарушение 
приватности через скрытую запись блокирует 
саму возможность такого самораскрытия, остав-
ляя человека один на один с проблемой, которой 
он не может поделиться.

Философское осмысление этой проблемы 
предлагает Л. В. Чеснокова в статье «Свобода и 
автономия личности». Она утверждает, что «усло-
вием существования приватности является нали-
чие автономного индивида и признание его права 
на физическую и психологическую неприкосно-
венность» [12, с. 679–688]. В условиях, когда запи-
сывающее устройство может в любой момент 
лишить человека этой неприкосновенности без 
его ведома и согласия, под вопросом оказывается 
сама возможность автономного существования 
личности в публичной сфере.

Похожую мысль развивает Л. И. Насонова, 
исследуя эволюцию приватности и публичности: 
«Граница между приватным и публичным истори-
чески подвижна и определяется доминирующими 
в обществе нормами и технологическими возмож-
ностями» [9, с. 182]. 
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Сегодняшний технологический сдвиг — 
повсеместное распространение записывающих 
устройств — смещает эту границу в сторону обще-
ственности, чаще всего без учёта психологиче-
ских последствий такого смещения. Личность ока-
зывается в ситуации, когда привычные механизмы 
защиты личного пространства перестают рабо-
тать, а новые ещё не выработаны.

Формирование этических рамок 
Таким образом, психологическое восприя-

тие записывающих устройств в общественном 
пространстве характеризуется глубокой неопре-
деленностью. С одной стороны, внешне люди 
адаптируются к повсеместности камер и диктофо-
нов, демонстрируя нормативное поведение. С 
другой стороны, на глубоком уровне происходят 
значимые изменения: обостряются врождённые 
механизмы обнаружения потенциальной угрозы, 
растёт фоновая тревожность, а кризис доверия 
затрудняет формирование подлинно близких 
социальных контактов. Ключевым выводом явля-
ется то, что негативное воздействие записываю-
щих устройств определяется не столько самим 
фактом фиксации, сколько отсутствием прозрач-
ных и гарантированных правил использования 
полученных данных. Формирование чётких нор-
мативных и этических рамок, восстанавливающих 
контроль личности над своей приватностью, пред-
ставляется важнейшим условием снижения пси-
хологической напряжённости в «прозрачном» 
обществе.
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