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THE IMPACT OF OCCUPATIONAL RISK FACTORS ON THE MENTAL 
HEALTH OF EMPLOYEES OF THE U.S. PENAL SYSTEM

Annotation. The article analyzes the negative impact of professional risk factors on the psy-
chological safety of employees of the US penal system. The author focuses on the risks to their 
mental (stress, burnout) and physical (injury, death) health. The data of numerous studies of these 
problems conducted by the American expert community are presented. The information obtained can 
be used to implement programs to overcome the harmful effects of occupational risk factors at the 
Russian correctional officers. 

Key words: penal enforcement system, correctional institutions, negative impact, mental 
health, emotional burnout.

Основой уголовно-исполнительной 
системы являются ее кадры, и психи-
ческое здоровье и благополучие 

работников исправительных учреждений имеют 
первостепенное значение в эффективной испра-
вительной системе. 

Работа сотрудников исправительных учреж-
дений уже давно считается одной из самых напря-
женных в мире. Исправительная рабочая среда 
по своей природе является стрессовой. Исправи-
тельные учреждения часто работают в военизиро-
ванном стиле с негибким и перегруженным графи-
ком. В исправительных учреждениях, как правило, 
низкая заработная плата, и они регулярно исполь-
зуют обязательную сверхурочную работу. Работ-
ники исправительных учреждений сталкиваются 
со сложным и уникальным набором проблем, свя-
занных с их ограниченным рабочим простран-
ством и ежедневным взаимодействием с заклю-
ченными. 

В докладе за 2017 год Министерство юсти-
ции США определило несколько проблем, с кото-
рыми сталкиваются сотрудники исправительных 
учреждений [1]. К ним относятся 

- проблемы, связанные с работой (напри-
мер, заключенные с инфекционными заболевани-
ями или психическими заболеваниями, групповое 
насилие, агрессивное и травмирующее поведение 
заключенных), 

- опасности, связанные с учреждением 
(например, неопределенность/конфликт ролей, 
недостаточные ресурсы, плохое руководство/
доверие), 

- психосоциальные опасности (например, 
контроль со стороны СМИ/политики), 

- риски для психического здоровья (напри-
мер, стресс, выгорание) и риски для физического 
здоровья (например, травмы, смерть). 

Кроме того, в тюрьмах отмечается высокая 
распространенность хронических и психических 
заболеваний, а также постоянно стареющее насе-
ление. Сотрудники исправительных учреждений 
разделяют все риски, связанные с физической 
средой и дополнительными рисками, перечислен-
ными выше, а также с неконтролируемым физиче-

ским контактом с заключенными при перемеще-
нии заключенных или вмешательстве в ссоры или 
при проведении медицинских осмотров и меди-
цинских процедур.

Сотрудники исправительных учреждений по 
всему миру работают в очень сложных условиях. 
Например, пенитенциарная система Соединен-
ных Штатов (США), в которой содержится почти 
2,3 миллиона заключенных и в которой занято 
более 500 000 сотрудников исправительных 
учреждений и медицинского персонала, хрониче-
ски испытывает нехватку персонала и ресурсов. 
Постоянная нехватка сотрудников исправитель-
ных учреждений и очень высокая текучесть кадров 
характерны для всех категорий работников испра-
вительных учреждений. Доля вакантных должно-
стей сотрудников исправительных учреждений в 
некоторых американских тюрьмах приближается к 
50% [2]. 

Несмотря на то, что общественные надзор-
ные органы, как правило, работают лучше, коли-
чество вакансий на должности сотрудников 
службы пробации и условно-досрочного освобо-
ждения, по сообщениям, достигает 20% [3]. Осо-
бенно трудно набрать и удержать в исправитель-
ных учреждениях квалифицированный медицин-
ский персонал, такой как врачи и медсестры. Эти 
усилия осложняются тем фактом, что обществен-
ность не считает исправительные учреждения 
статусной профессией. Текучесть кадров в испра-
вительных учреждениях может достигать 50%, а 
удовлетворенность работой в исправительных 
учреждениях находится в нижних 5% [4].

Проведенные исследования показали, что 
примерно 37% сотрудников американских испра-
вительных учреждений испытывают стресс и эмо-
циональное выгорание на работе в исправитель-
ных учреждениях [5]. Это значительно больше, 
чем обычно оцениваемый уровень стресса в 
19–30% среди работающего населения. Мета-а-
нализ 20 исследований показал, что специфиче-
ские проблемы, с которыми сталкиваются сотруд-
ники исправительных учреждений (такие как вос-
принимаемая опасность и ролевые проблемы) и 
отношение к работе (например, участие в приня-
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тии решений, удовлетворенность работой, при- 
верженность и намерение текучести кадров) 
порождают самые сильные прогностические связи 
со стрессом на работе [6].

Сотрудники исправительных учреждений 
должны постоянно следить за тем, что происходит 
вокруг, и, возможно, им придется применять силу 
для защиты себя и других людей в исправитель-
ных учреждениях. Эта постоянная повышенная 
бдительность делает работу в исправительной 
среде психологически и физически истощающей. 
Персонал исправительных учреждений подвер-
жен высокому риску депрессии, суицида, ожире-
ния, гипертонии, несчастных случаев и ранней 
смертности от хронических заболеваний. Име-
ются убедительные доказательства того, что пока-
затели заболеваемости и смертности среди 
работников исправительных учреждений выше, 
чем почти по всем другим профессиональным 
категориям [7,8]. 

Исследования, проведенные в Соединенных 
Штатах, показали, что распространенность самоу-
бийств среди работников исправительных учреж-
дений может быть в два раза выше, чем среди 
полицейских. Уровень смертности от самоубийств 
среди работников исправительных учреждений 
достигает 105 на 100 000 человек, что более чем в 
семь раз выше, чем в целом по США (т.е. 14 на 
100 000 человек) [9]. Результаты базы данных 
Национального надзора за профессиональной 
смертностью США свидетельствуют о том, что 
работники исправительных учреждений подверга-
ются значительно более высокому риску смерти в 
результате самоубийства с поправкой на возраст. 
Этот риск еще более высок для женщин, работаю-
щих в исправительных учреждениях.

Проведенный специалистами анализ уста-
новил, что сотрудники исправительных учрежде-
ний имели необычно высокий средний уровень 
разводов и заболеваний, связанных со стрессом 
(таких как болезни сердца, гипертония и язвы), а 
их средняя продолжительность жизни (59 лет) 
была на 16 лет ниже, чем в среднем по США [10]. 
Эдвелл С.Т. и Миллер Л.Э. обнаружили, что 
сотрудники исправительных учреждений чаще 
страдают от сердечных приступов, высокого кро-
вяного давления и язв, чем представители широ-
кой общественности [11]. Результаты системати-
ческого обзора таких исследований показали, что 
организационная структура и климат исправи-
тельных учреждений наиболее последовательно 
связаны со стрессом сотрудников исправитель-
ных учреждений [12]. 

Принято считать, что рабочая среда более 
тесно связана с выгоранием среди работников 
исправительных учреждений, чем с личностными 
характеристиками. Перегруженность работой, 
сложные социальные контакты (с осужденными, 
коллегами и начальниками) и низкое социальное 

положение были четырьмя основными факто-
рами, способствующими выгоранию персонала 
исправительных учреждений, как определили 
Шауфели В.Б. и Петирс М.К. [13]. Тем не менее, 
было проведено мало исследований для выясне-
ния факторов, связанных с выгоранием среди 
сотрудников американских исправительных 
учреждений. 

Работники исправительных учреждений 
демонстрируют высокий уровень посттравматиче-
ских стрессовых расстройств. В исследовании, 
проведенном среди 3599 работников исправи-
тельных учреждений в Соединенных Штатах, уро-
вень психических расстройств составил 27%. В 
недавнем опросе персонала исправительных 
учреждений США примерно 48% медицинских 
работников и 32% сотрудников исправительных 
учреждений сообщили о симптомах депрессии от 
легкой до тяжелой степени, 37% сообщили о сим-
птомах тревоги от легкой до тяжелой степени, 
47% медицинских работников и 57% сотрудников 
исправительных учреждений сообщили о симпто-
мах эмоционального выгорания, а 50% медицин-
ских работников и 45% сотрудников исправитель-
ных учреждений сообщили о симптомах посттрав-
матического стресса. Женщины, работающие в 
исправительных учреждениях, набрали значи-
тельно больше баллов по тревожности, чем их 
коллеги-мужчины [14]. 

Проведенный анализ негативного воздей-
ствия целого комплекса факторов на психическое 
здоровье сотрудников американской уголовно-ис-
полнительной системы позволил выделить про-
фессиональные факторы риска для психологиче-
ской безопасности сотрудников исправительных 
учреждений любой страны. Результаты проведен-
ного исследования свидетельствуют о том, что 
мероприятия по обеспечению психологического 
здоровья работников исправительных учрежде-
ний должны быть встроены в общую систему под-
держки, снижения профессиональных факторов 
риска, улучшения психического благополучия 
путем создания позитивной рабочей среды, повы-
шения грамотности в области психического здоро-
вья, а также выявления и лечения проблем психи-
ческого здоровья.
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