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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ОНЛАЙН-АРБИТРАЖА В РОССИИ

Аннотация. Статья посвящена анализу актуальных тенденций развития онлайн-ар-
битража в России. Автор рассматривает изменения в законодательстве, влияние совре-
менных технологий на процесс разрешения споров, а также рост популярности он-
лайн-платформ для арбитража. Обсуждаются преимущества онлайн-арбитража, такие 
как доступность и скорость процедур, а также возможные риски и вызовы, связанные с 
обеспечением справедливости и прозрачности. В заключение подчеркивается важность 
адаптации правовой системы к новым реалиям и необходимости повышения информиро-
ванности участников рынка о возможностях онлайн-арбитража.
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Annotation. The article is devoted to the analysis of current trends in the development of on-
line arbitration in Russia. The author examines changes in legislation, the impact of modern technol-
ogies on the dispute resolution process, as well as the growing popularity of online arbitration plat-
forms. The advantages of online arbitration, such as accessibility and speed of procedures, as well 
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Онлайн-арбитраж способен значи-
тельно повысить эффективность раз-
решения споров благодаря своим 

преимуществам, однако его полноценное внедре-
ние требует системного осмысления множества 
сложных вопросов и разработки соответствующих 
нормативных и организационных механизмов. 
Несмотря на активную цифровизацию юридиче-
ской деятельности, устойчивое функционирова-
ние этой формы альтернативного разрешения 
споров возможно лишь при детальном учёте зна-
чимых факторов.

Наиболее актуальной задачей является обе-
спечение надёжной защиты информации – как 
персональных данных участников, так и сведений 
коммерческого характера. Использование интер-
нет-платформ создаёт дополнительные угрозы, 
связанные с кибербезопасностью и потенциаль-

ными утечками конфиденциальных материалов. 
Для минимизации этих рисков необходимо приме-
нять современные технологические решения: 
внедрять инструменты сильного шифрования 
данных, использовать многоступенчатую иденти-
фикацию пользователей и развивать техническую 
инфраструктуру защищённых сервисов.

Важнейшей составляющей процесса явля-
ется гарантированная открытость всех стадий 
разбирательства и независимость арбитров. 
Участники должны быть уверены в том, что реше-
ния принимаются объективно и без внешнего дав-
ления либо конфликта интересов. Этого можно 
достичь путём регламентации порядка выбора 
арбитров, обязательного раскрытия личной заин-
тересованности (при наличии), а также создания 
органов надзора за соблюдением профессио-
нальных стандартов поведения.
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Одним из важных факторов эффективного 
функционирования онлайн-арбитража является 
обеспечение равных условий для всех участни-
ков. Различия в уровне доступа к цифровым 
ресурсам, техническому обеспечению и цифровой 
грамотности могут приводить к нарушению про-
цессуального баланса между сторонами. В этой 
связи особое значение приобретает создание 
инклюзивных, технологически адаптированных 
платформ, учитывающих особенности пользова-
телей из разных стран и правовых систем.

Помимо развития инфраструктуры, значи-
тельное внимание уделяется формированию про-
фессиональных навыков участников процесса. 
Арбитры и представители сторон должны обла-
дать не только глубокими юридическими знани-
ями, но и разбираться в особенностях цифровых 
процедур арбитража. В таких условиях особенно 
востребовано внедрение специализированных 
образовательных программ и курсов повышения 
квалификации, ориентированных на специфику 
применения новых технологий в юридической 
практике.

Системная работа по устранению цифро-
вого неравенства между участниками арбитража 
способствует укреплению доверия делового сооб-
щества и юристов к современным механизмам 
разрешения споров с применением онлайн-техно-
логий.

Коллизионно-правовые аспекты неизменно 
занимают центральное место при рассмотрении 
трансграничных споров посредством интер-
нет-платформ. Одной из важнейших и одновре-
менно сложнейших проблем является правильное 
определение права, подлежащего применению – 
как к материальным отношениям сторон, так и к 
регламенту процедуры разрешения конфликта. 
Особую трудность здесь создаёт децентрализо-
ванный характер онлайн-арбитража наряду с раз-
нообразием национальных юрисдикций участни-
ков.

Наряду с этими аспектами существенным 
вызовом является признание и дальнейшая реа-
лизация решений виртуального арбитража на тер-
ритории иностранных государств. Эффективность 
международного исполнения зависит от строгого 
соблюдения норм международных договоров, 
регулирующих признание зарубежных арбитраж-
ных актов.

Преодоление правовых противоречий при 
функционировании онлайн-арбитража требует 
координации усилий между международными 
организациями, профильными институтами аль-
тернативного разрешения споров и экспертным 
сообществом учёных-правоведов. Разработка 
унифицированных стандартов с учётом особенно-

стей цифровой среды становится необходимым 
условием повышения легитимности виртуальной 
формы урегулирования конфликтов.

Существенной нерешённой проблемой оста-
ётся отсутствие согласованной терминологии 
онлайн-арбитража на нормативном уровне. И в 
современной доктрине, и среди специалистов 
различных юрисдикций сохраняется неоднознач-
ность трактовок данного понятия: это связано со 
стремлением адаптировать традиционные основы 
арбитража к новым условиям цифрового взаимо-
действия сторон.

Онлайн- или виртуальный арбитраж охваты-
вает примирительные процедуры с опорой на 
электронные средства связи и интернет-инфра-
структуру; тогда как действующее регулирование 
ориентировано преимущественно на классиче-
ские очные форматы рассмотрения дел. В резуль-
тате возникают новые законодательные и техно-
логические сложности – они требуют выработки 
современных подходов для обеспечения эффек-
тивности таких механизмов альтернативного раз-
решения споров.

Одним из таких затруднений является необ-
ходимость точного определения момента начала 
электронного арбитражного процесса – требуется 
установить момент заключения соглашения об 
обращении к арбитражу через электронные сред-
ства связи с учётом скорости передачи информа-
ции в сети Интернет и трансграничного характера 
участников.

Ещё одной важной задачей остаётся призна-
ние решений онлайн-арбитража компетентными 
органами различных государств и их последую-
щее исполнение. Национальные нормы зачастую 
требуют адаптации существующих процедур к 
особенностям электронного взаимодействия сто-
рон, что вызывает потребность в согласовании 
универсальных международных стандартов.

Анализ российского законодательства в 
сочетании с изучением зарубежной практики сви-
детельствует об отсутствии точного нормативного 
определения понятия «онлайн-арбитраж» на 
национальном уровне. В законодательных актах 
Российской Федерации данный институт не полу-
чил прямого закрепления – это порождает неодно-
значность его толкований в научной среде.

Практика разрешения конфликтов в цифро-
вом формате стремительно развивается благо-
даря эффективности, доступности и конфиденци-
альности процессов рассмотрения дел. Вместе с 
тем появление новой формы альтернативного 
разбирательства сопровождается особыми орга-
низационными и правовыми трудностями; эти 
вопросы требуют всестороннего анализа и совер-
шенствования соответствующего регулирования 
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со стороны законодателей и профессионального 
сообщества Российской Федерации.

1. Существенной проблемой функциониро-
вания онлайн-арбитража является неопределён-
ность нормативного регулирования. В различных 
юрисдикциях подход к данной форме разрешения 
споров отличается: одни государства приравни-
вают её к традиционным арбитражным механиз-
мам, тогда как другие стремятся сблизить с проце-
дурой государственного судебного разбиратель-
ства. 

2. В тесной связи с указанной проблемати-
кой стоит вопрос признания и исполнения реше-
ний онлайн-арбитража на международном уровне. 
Арбитражные вердикты, вынесенные через элек-
тронные платформы, зачастую не обладают авто-
матической юридической силой за рубежом – для 
придания им исполнительной силы во многих слу-
чаях требуется инициировать отдельную проце-
дуру легализации через национальные судебные 
органы (экзекватуру), что связано с дополнитель-
ными затратами времени и ресурсов участников 
процесса. 

3. Защита конфиденциальности приобре-
тает критическую важность при разрешении спо-
ров посредством цифровых платформ. Широкое 
использование информационных технологий уве-
личивает риск несанкционированного доступа или 
раскрытия информации – особенно если договор 
между сторонами не предусматривает должных 
условий по обеспечению приватности данных. 
Проведение онлайн-процедур связано с обработ-
кой большого объёма личной информации участ-
ников и коммерческих тайн, что требует обяза-
тельного внедрения комплексных технических 
мер защиты: ограничения доступа к информаци-
онным ресурсам платформы, применения совре-
менных средств шифрования данных и многоу-
ровневых систем идентификации пользователей. 
При этом принцип конфиденциальности должен 
соблюдаться максимально полно даже в тех слу-
чаях, когда отдельные элементы процесса стано-
вятся общедоступными (например, публикация 
мотивировочной части решения без указания пер-
сональных данных сторон).

4. Проблема кибербезопасности напрямую 
связана с обеспечением конфиденциальности в 
онлайн-арбитраже. Цифровые платформы, 
используемые для разрешения споров, подвер-
жены риску несанкционированного доступа, взло-
мов и утечек информации. 

5. Особое значение имеет профессиональ-
ная подготовка участников онлайн-арбитража. 
Арбитры и представители сторон должны обла-
дать не только высоким уровнем правовой квали-
фикации, но также разбираться в современных 

информационных технологиях и владеть навы-
ками дистанционного взаимодействия через 
специализированные платформы для проведения 
процессов удалённо. 

6. Значительную роль среди вызовов играет 
преодоление технических сложностей, с которыми 
сталкиваются стороны при проведении онлайн-ар-
битража. Проблемы, такие как нестабильное под-
ключение, к интернету, сбои в работе программ-
ных платформ и недостаточный уровень владения 
цифровыми инструментами у участников, спо-
собны существенно влиять на ход процесса и его 
результат. Для минимизации подобных рисков 
необходимо совершенствовать технологическую 
инфраструктуру, организовывать эффективную 
техническую поддержку и проводить обязатель-
ное обучение пользователей работе с электрон-
ными средствами.
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