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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОЛЛЕКТОРСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ  
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Аннотация. В статье была изучена высказываемая законодателем идея полного за-
прета деятельности коллекторов в Российской Федерации, приведены аргументы из науч-
ной литературы, подтверждающие отсутствие необходимости внесения подобных изме-
нений в правовое регулирование деятельности профессиональных коллекторских органи-
заций в России. Автором была рассмотрена классификация коллекторов на белых, серых, 
черных коллекторов; был сделан вывод о том, что в настоящее время не сложилось един-
ства мнений по вопросу содержания понятий «серый» и «черный» коллектор. Отдельное 
внимание в статье уделено Федеральному закону №137-ФЗ, принятому 07.06.2025 года, 
которым были внесены изменения в правовое регулирование отношений по взысканию за-
долженностей профессиональными участниками рынка финансовых услуг. Автором при-
шел к выводу, что в данном нормативно-правовом акте содержатся важные изменения пра-
вовых норм, способствующие защите прав как кредиторов, так и должников несмотря на 
то, что отдельные его положения с точки зрения содержания являются противоречивыми 
и могут привести к нарушению прав заемщиков. При написании статьи были проанализи-
рованы статистические данные, опубликованные на сайте Центрального Банка Россий-
ской Федерации, сайте Единого федерального реестра юридически значимых сведений о 
фактах деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и иных субъ-
ектов экономической деятельности, несколько проектов Федеральных законов, рассмо-
тренных в Государственной Думе Российской Федерации. Также автор изучил судебную 
практику по вопросу разрешения споров с участием профессиональных коллекторских ор-
ганизаций. Было сделано заключение, что на современном этапе развития российского го-
сударства необходимости полного запрета деятельности профессиональных коллектор-
ских организаций нет, при этом необходимо осуществлять реформирование их деятельно-
сти с соблюдением баланса интересов займодателей и заемщиков.
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CURRENT STATE AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT  
OF LEGAL REGULATION OF PROFESSIONAL COLLECTION 

ORGANIZATIONS IN THE RUSSIAN FEDERATION

Annotation. The article examined the idea expressed by the legislator of a complete ban on 
the activities of collectors in the Russian Federation, and provided arguments from the scientific lit-
erature confirming the absence of the need to make such changes to the legal regulation of profes-
sional collection organizations in Russia. The author considered the classification of collectors into 
white, gray, and black collectors; it was concluded that there is currently no consensus on the content 
of the concepts of “gray” and “black” collector. Special attention in the article is paid to Federal Law 
No. 137-FZ, adopted on 06/07/2025, which amended the legal regulation of debt collection relations 
by professional participants in the financial services market. The author concluded that this regulato-
ry legal act contains important changes to legal norms that help protect the rights of both creditors 
and debtors, despite the fact that some of its provisions are contradictory in terms of content and may 
lead to a violation of borrowers’ rights. When writing the article, statistical data published on the web-
site of the Central Bank of the Russian Federation, the website of the Unified Federal Register of 
Legally Significant Information on the Activities of Legal Entities, Individual Entrepreneurs and Other 
Economic Entities, and several draft Federal laws reviewed by the State Duma of the Russian Fed-
eration were analyzed. The author also studied judicial practice on the issue of dispute resolution 
with the participation of professional collection organizations. It was concluded that at the current 
stage of the development of the Russian state, there is no need to completely ban the activities of 
professional collection organizations, while it is necessary to reform their activities while balancing 
the interests of lenders and borrowers.

Key words: collectors, professional collection organization, gray collector, black collector, debt 
collection, judicial practice, Federal Law No. 137-FZ, Federal Law No. 230-FZ.

По состоянию на 01.01.2025 года 
согласно информационно-аналитиче-
скому материалу Департамента 

финансовой стабильности и Департамента небан-
ковского кредитования Центрального Банка Рос-
сийской Федерации, 50,1 миллионов человек, про-
живающих на территории Российской Федерации, 
являются заемщиками в банках и микрофинансо-
вых организациях [6, с. 2]. Учитывая, что всего 
население России на указанную выше дату 
составляло около 146 миллионов человек [13], 
можно сделать вывод, что почти каждый третий 
россиянин участвует в заемных отношениях с про-
фессиональными участниками этого рынка услуг. 
При анализе отчета Единого федерального рее-
стра юридически значимых сведений о фактах 
деятельности юридических лиц, индивидуальных 
предпринимателей и иных субъектов экономиче-
ской деятельности, посвященного банкротству в 
России, можно обнаружить тенденцию роста коли-
чества в 2024 году процедур судебного и внесу-
дебного банкротства, через которые проходят 
граждане, по сравнению с 2023 годом [19, с. 
12-13], что свидетельствует о том, что все боль-
шее количество заемщиков в Российской Федера-
ции не справляются с их финансовой нагрузкой. В 
этом случае их правовые отношения с займодате-
лями-кредитными организациями изменяются, 
поскольку они переходят на этап взыскания обра-
зовавшейся задолженности. 

Как один из возможных вариантов хода 
событий, на данной стадии развития отношений 
заемщиков и займодателей может произойти 
переуступка прав требований кредиторов-займо-
дателей к таким участникам гражданского обо-
рота, основным видом деятельности которых 
является принятие мер по возвращению задол-
женностей от заемщиков. В настоящее время их 
именуют коллекторами от латинского слова 
«collector», что в переводе означает «собиратель» 
[14, с. 78]. Н.Э. Соколинская, О.М. Маркова объяс-
няют причину обращения кредиторов к услугам 
коллекторов тем, что в условиях растущей задол-
женности населения России банки не уделяют 
достаточного внимания для изучения контраген-
тов: «Кредиты выдаются практически любой кате-
гории заемщиков, не учитывая ни психологиче-
ского портрета должника, ни его платежеспособ-
ности. Отсюда следует, что банки не хотят тратить 
время и средства на изучение потенциального 
клиента. Банками не производится доскональная 
проверка кредитной истории и финансового поло-
жения заемщика, что приводит к накоплению 
непрогнозируемой совокупной задолженности, 
которую переводят в сектор так называемой - без-
надежной» [18, с. 70-71]. Авторы резюмируют, что 
такое поведение банков в итоге приводит к переу-
ступке их прав требований к коллекторским агент-
ствам, которые: «… пытаются вернуть долг, 
используя любые разрешенные методы воздей-
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ствия» [18, с. 71]. Хотя в рассматриваемом при-
мере ученые делают акцент именно на банках как 
кредиторах в заемных отношениях, на практике с 
ситуацией, в которой лицо как займодатель не 
может получить денежные средства по договору 
от должника, могут столкнуться также и другие 
участники гражданского оборота, которые далеко 
не всегда располагают необходимыми условиями 
для самостоятельного принятия мер к возврату 
образовавшейся задолженности, как, например, 
физические лица, которые из-за низкого уровня 
правовой культуры [5, с. 329] могут не понимать, 
какие действия им необходимо предпринять для 
возврата суммы переданного ими займа. Исходя 
из этого, можно сделать вывод, что в современной 
правовой действительности деятельность коллек-
торов является экономически обоснованной, 
поскольку в случае, если принятые ими меры при-
ведут к возврату просроченной задолженности, 
кредиторы смогут защитить свои права как займо-
датели. 

Однако важно подчеркнуть, что в настоящее 
время лица, добивающиеся от должников воз-
врата долгов, не всегда принимают направленные 
на это меры в строгом соответствии с законом. В 
этой связи в юридической литературе сформиро-
валась классификация коллекторов на три вида 
[21, с. 22]. Первый вид коллекторских организаций 
в процессе своего функционирования подчиня-
ется законодательству, прежде всего Федераль-
ному закону № 230-ФЗ от 03.07.2016 года «О 
защите прав и законных интересов физических 
лиц при осуществлении деятельности по возврату 
просроченной задолженности и о внесении изме-
нений в Федеральный закон «О микрофинансовой 
деятельности и микрофинансовых организациях». 
Л.В. Чхутиашвили характеризует такие организа-
ции следующим образом: «Белые коллекторы 
зарекомендовали себя работающими только в 
правовом поле, руководствуясь законными схе-
мами взыскания задолженностей» [21, с 22]. В 
Федеральном законе № 230-ФЗ от 03.07.2016 
содержится легальное определение профессио-
нальных коллекторских организаций: «юридиче-
ское лицо, осуществляющее деятельность по воз-
врату просроченной задолженности в качестве 
основного вида деятельности, включенное в госу-
дарственный реестр». В этом понятии отражены 
две ключевых особенности такого вида коллекто-
ров: во-первых, для них деятельность по взыска-
нию долгов является основной, во-вторых, они 
состоят в специальном реестре, который ведет 
Федеральная служба судебных приставов. Как 
следствие, в случае допущения ими нарушений, 
предусмотренных законодательством, они могут 
быть исключены из названного реестра, лишив-

шись права на осуществление деятельности по 
возврату задолженностей, что прямо указано в ст. 
19.1 приведенного выше закона.

В противовес белым коллекторам в отноше-
ниях с должниками также участвуют так называе-
мые черные и серые коллекторы. В научной лите-
ратуре можно встретить несколько разнящиеся 
трактовки содержаний понятий «серый» и «чер-
ный» коллектор. Так, Л.В. Чхутиашвили упоминает 
о них следующее: «В начале развития коллектор-
ской деятельности в России стали выделяться так 
называемые черные коллекторы, которые прибе-
гают к преступным методам выбивания задолжен-
ности и серые, отличающиеся меньшей опасно-
стью, но использующие не менее противозакон-
ные средства, такие как шантаж и угрозы» [21, с. 
22]. С другой стороны, О.С. Андреева, А.Е. Лукья-
ненко, А.С. Толкунова дают следующее понятие 
«черного» коллектора: «лицо, осуществляющее 
воздействие на должника и его окружение, исполь-
зуя методы, выходящие за рамки правовых норм, 
регулирующих деятельность по возврату просро-
ченной задолженности» [7, с. 9]. Однако под такое 
понимание коллекторских организаций подпадают 
не только черные, но и серые коллекторы. Приме-
чательно, что в профессиональной среде специа-
листы используют эти термины, вкладывая в их 
содержание несколько иное значение: Д. 
В. Теплицкий, член Саморегулируемой организа-
ции «Национальная Ассоциация Профессиональ-
ных Коллекторских Агентств», оперирует терми-
ном «серые» коллекторы, подразумевая под ними 
не включенные в реестр Федеральной службы 
судебных приставов коллекторские агентства [20, 
с. 35]. В таком случае понятие «серый» коллектор 
по своему содержанию включает в себя в том 
числе «черных» коллекторов. Проанализировав 
указанные выше тезисы, можно сделать вывод, 
что в науке в настоящее время не сложилось 
единства мнений относительно содержания поня-
тий «серый» и «черный» коллектор. В то же время 
следует признать необходимым разрешение 
существующего пробела в целях достижения еди-
нообразия в применении терминов в юридической 
литературе. В качестве возможного способа раз-
граничения указанных выше понятий наиболее 
корректно было бы остановиться на таком пони-
мании «серых» и «черных» коллекторов: в каче-
стве первых рассматривать профессиональные 
коллекторские организации, зарегистрированные 
в реестре коллекторских организаций Федераль-
ной службы судебных приставов, которые в своей 
деятельности по возвращению долгов используют 
как законные, так и незаконные способы взаимо-
действия с заемщиками; в качестве последних – 
организации, не зарегистрированные в указанном 
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выше реестре и при этом фактически осуществля-
ющие деятельность, направленную на взыскание 
задолженностей. Практическое значение такого 
разграничения может выражаться в выборе спо-
собов защиты прав должников от неправомерных 
действий серых и черных коллекторов. 

Такая классификация коллекторов играет 
важную роль в настоящем исследовании, 
поскольку, как отметил В.А. Кочалов: «С каждым 
годом число обращений граждан с жалобами на 
неправомерные действия коллекторов растет» [9, 
с. 3]. При этом автор подчеркивает, что в Феде-
ральную службу судебных приставов приходят 
жалобы не только на профессиональные коллек-
торские организации, зарегистрированные в рее-
стре, но и на коллекторов, не числящихся в нем [9, 
с. 3]. Именно последние в своей деятельности 
преимущественно используют неправовые 
методы взыскания задолженностей, поскольку 
зачастую эту деятельность они осуществляют 
анонимно [12, с. 22], к тому же на них в полной 
мере не распространяется контроль Федеральной 
службы судебных приставов. Однако такое пове-
дение черных коллекторов в общественном созна-
нии оказывает влияние на репутацию коллектор-
ских организаций любого вида, поскольку не все 
россияне в условиях низкой правовой культуры [5, 
с. 329] могут провести различия между белыми, 
серыми, черными коллекторами. 

Как следствие, в течение последних несколь-
ких лет неоднократно высказываются предложе-
ния о запрете деятельности коллекторских орга-
низаций на территории Российской Федерации. 
Так, соответствующие законопроекты были вне-
сены в Государственную Думу Российской Феде-
рации 21.01.2020 года [17], 14.08.2023 года [15], 
однако оба они не дошли даже до этапа рассмо-
трения законопроектов во втором чтении. 
14.04.2025 года в Государственную Думу Россий-
ской Федерации был внесен законопроект с 
несколько иной формулировкой: в нем предлага-
ется установить запрет на уступку кредиторами 
третьим лицам требований по договору потреби-
тельского займа [16]. Такое изменение граждан-
ского законодательства фактически означает 
невозможность обращения к услугам коллекторов 
с целью взыскания задолженностей с физических 
лиц, оформивших потребительские займы. 

Тем самым, представляется актуальным в 
условиях неоднократного направления в Государ-
ственную Думу Российской Федерации законопро-
ектов со столь радикальными формулировками, 
растущей неплатежеспособности должников-по-
требителей финансовых услуг с одной стороны и 
существующей для кредиторов необходимостью 
принятия мер по возврату просроченных задол-
женностей с другой стороны исследование 

вопроса необходимости функционирования на 
рынке финансовых услуг в России профессио-
нальных коллекторских организаций и возможных 
способов реформирования их деятельности. 

В юридической литературе можно встретить 
несколько работ, авторы которых обосновывают 
необходимость отхода от идеи запрета коллектор-
ской деятельности. В.Ю. Качалов в качестве при-
чин, по которым коллекторская деятельность в 
России не отменена, называет, во-первых, воз-
можность ухода коллекторства в подполье: «Кол-
лекторы продолжат существовать в нелегальном 
статусе, что подвергнет еще большему риску 
жизнь и здоровье граждан, поскольку долги будут 
требовать с них уже в нелегальном порядке. Это 
также скажется на росте преступности, поскольку 
нелегальные формирования коллекторов будут 
свободны в выборе методов взыскания долгов» 
[9, с. 2] и, во-вторых, затруднения в получении 
денежных средств в долг: «Запрет коллекторских 
организаций увеличит уровень недоверия креди-
торов, что побудит их к повышению процентных 
ставок и людям, которые окажутся в трудной жиз-
ненной ситуации, кредиты будут непосильны» [9, 
с. 2]. Ю.С. Эзрох также отмечает, что в случае 
запрета деятельности коллекторских организаций 
они продолжат свое существование: «… креди-
торы все равно будут обращаться к коллекторам, 
которые неизбежно «уйдут в глубокую тень» [22, 
с. 169]. В целом этот тезис представляется обо-
снованным, поскольку кредиторам нужно будет 
прибегать к каким-либо способам возврата про-
сроченных задолженностей, а не сумевшим пере-
профилировать свою работу коллекторам – осу-
ществлять хоть какую-то деятельность, принося-
щую доход. В то же время следует отметить, что 
затруднения для физических лиц-потребителей 
финансовых услуг могут возникнуть не сколько в 
получении займов, столько в возврате задолжен-
ностей, поскольку вместо заключения кредитных 
договоров с банковскими организациями граж-
дане могут вступить в заемные отношения с 
микрофинансовыми организациями, которые 
предъявляют менее строгие требования к заем-
щикам, но устанавливают более высокие процент-
ные ставки. Для целей исследования можно также 
обратиться к работе Э.А. Масленникова, который 
отмечает, что потенциальный запрет деятельно-
сти коллекторов приведет к нарушению прав граж-
дан потому, что вопросами взыскания задолжен-
ности будут заниматься не профессиональные 
коллекторские организации, к которым законом 
предъявлено множество требований, регламенти-
рующих различные аспекты их функционирова-
ния, а другие участники гражданского оборота, 
деятельность которых в этой части так подробно 
не урегулирована [11, с. 56-57]. 
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Для подтверждения тезиса об отсутствии 
необходимости установления запрета деятельно-
сти профессиональных коллекторских организа-
ций следует также проанализировать практику 
рассмотрения споров с участием таких организа-
ций с целью выявления основных проблем, с кото-
рыми сталкиваются должники при взаимодей-
ствии с коллекторами. Так, интересное дело было 
рассмотрено Лабинским районным судом Красно-
дарского края в 2020 году. Соответчиками по нему 
были ООО Микрофинансовая компания «Быстро-
деньги», ООО «Коллекторское агентство 
«Фабула», а истцом – физическое лицо, предъя-
вившее требование о возложении обязанности 
предоставить акт об уничтожении конфиденци-
альной информации и взыскании компенсации 
морального вреда. Из обстоятельств дела сле-
дует, что от имени истца неизвестными лицами 
был заключен кредитный договор, по которому 
она является должником, затем право требования 
взыскания задолженности по этому договору 
перешло к ООО «Коллекторское агентство 
«Фабула». С этого момента истцу, как указано в 
судебном решении: «…неоднократно поступали 
сообщения на телефон с требованиями погасить 
задолженность, осуществлялись звонки, направ-
лялись претензии и письма». В результате рас-
смотрения дела судом было принято решение о 
частичном удовлетворении исковых требований: 
на соответчиков была возложена обязанность 
уничтожить персональные данные в отношении 
истца, также с ООО МФК «Быстроденьги» была 
взыскана компенсация морального вреда в раз-
мере 25000 рублей. Следует подчеркнуть, что суд 
не удовлетворил требование о компенсации 
морального вреда с ООО «Коллекторское агент-
ство «Фабула» ввиду того, что на момент заклю-
чения договора уступки права требования эта 
организация не обладала информацией о пороч-
ности договора между истцом и ООО МФК «Быст-
роденьги», указав, что коллектор в этом случае: 
«по своей сути является потерпевшей стороной 
при заключении договора цессии в отношении 
несуществующего долга» [2]. Таким образом, в 
данном случае нарушением, допущенным про-
фессиональной коллекторской организацией, 
является незаконное использование персональ-
ных данных должника. Однако если бы это дело 
рассматривалось в настоящее время, то со сто-
роны коллектора можно было бы признать нару-
шение положений закона №230-ФЗ, поскольку в 
одном из писем ООО «Коллекторское агентство 
«Фабула» сообщило истцу, что она «никогда не 
сможет получить кредит в банке, ее имущество 
будет реализовано, она не сможет выехать за 
рубеж и т.п.», хотя наличие задолженности не 
означает со стопроцентной вероятностью возмож-

ность наступления подобного рода последствий, 
при этом согласно ст. 6 этого нормативно-право-
вого акта, не допускаются направленные на воз-
врат просроченной задолженности действия кре-
дитора, связанные с введением должника в заблу-
ждение относительно последствий неисполнения 
обязательства для должника. 

Схожее по обстоятельствам дело было рас-
смотрено Савеловским районным судом города 
Москвы в 2023 году. Изначально с иском о взыска-
нии задолженности по договору потребительского 
микрозайма к физическому лицу обратилось ООО 
«АйДи Коллект», однако затем ответчик предъя-
вил встречный иск к ООО «Айди Коллект» о при-
знании договора займа незаключенным, обязании 
прекратить обработку персональных данных, вне-
сении изменений в кредитную историю, взыска-
нии компенсации морального вреда. Судом в 
качестве соответчика к делу было привлечено 
ООО МФК «Мани Мен». В результате рассмотре-
ния дела суд пришел к выводу о незаключенности 
договора займа: доводы физического лица о том, 
что им договор не заключался, денежные сред-
ства не были получены, номер телефона, который 
использовался при оформлении договора, ему не 
принадлежит, нашли подтверждение в суде. Суд 
установил, что ООО «Айди Коллект» нарушены 
личные неимущественные права физического 
лица, связанные с незаконной обработкой его 
персональных данных, в связи с чем с ООО МФК 
«Мани Мен» была взыскана компенсация мораль-
ного вреда [3]. Хотя в решении суда об этом прямо 
не говорится, можно предположить, что с ООО 
«Айди Коллект» не была взыскана компенсация 
морального вреда потому, что оно, как и в преды-
дущем деле, не знало о порочности договора, по 
требованию из которого была произведена 
уступка права. 

Этим же судом было рассмотрено другое 
дело с участием профессиональной коллектор-
ской организации НАО «Первое клиентское 
бюро». К ней было предъявлено требование о 
взыскании денежных средств в счет неоснова-
тельного обогащения в пользу физического лица, 
от имени которого с ООО «Хоум кредит энд 
финанс банк» была заключена ничтожная сделка 
по предоставлению кредита. Как следствие, взы-
скание денежных средств, осуществленное НАО 
«Первое клиентское бюро», было признано судом 
неправомерным; исковые требования физиче-
ского лица удовлетворены [4]. 

Верховным Судом Российской Федерации 
также было рассмотрено дело о нарушении прав 
должника, вызванного взысканием ООО ПКО 
«Сентинел Кредит Менеджмент» несуществую-
щей задолженности, в связи с чем к профессио-
нальной коллекторской организации было предъ-
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явлено требование о компенсации морального 
вреда, признании действий ответчика по обра-
ботке персональных данных истца незаконными. 
В результате рассмотрения искового заявления 
суд направил дело на новое рассмотрение, ука-
зав: «…избыточные и необоснованные звонки, а 
также направление СМС-сообщений на телефон-
ный номер гражданина с требованием возвратить 
несуществующие долги посягают на достоинство 
человека и являются вмешательством в его част-
ную жизнь» [1, с. 4]. Суд также подчеркнул: «По 
настоящему делу требование истца о компенса-
ции морального вреда обосновано в большей сте-
пени не нарушением правил сбора и обработки 
персональных данных, а нарушением неприкос-
новенности его частной жизни посредством нео-
боснованных и назойливых телефонных звонков и 
СМС-сообщений. Какого-либо запрета на предъ-
явление в данном случае требований непосред-
ственно к причинителю вреда закон не содержит» 
[1, с. 5]. Проанализировав позицию суда, можно 
сделать вывод, что в отличие от рассмотренных 
выше дел, суд обращает внимание на нарушение 
права гражданина на неприкосновенность част-
ной жизни, считая возможным при этом предъяв-
ление иска непосредственно к профессиональной 
коллекторской организации.

Анализ правоприменительной практики 
позволяет сделать вывод о том, что профессио-
нальные коллекторские организации при осущест-
влении деятельности, направленной на возврат 
просроченной задолженности, могут допускать 
нарушения прав граждан, однако от их имени не 
совершаются злостные противоправные дей-
ствия, имеющие целью взыскание задолженно-
стей с заемщиков. Также нельзя не обратить вни-
мание, что зачастую эти организации действуют в 
условиях порочности договоров, по которым к ним 
перешли права требования к заемщикам, что вли-
яет на оценку их добросовестности и удовлетво-
рение требований физических лиц к ним. 

Ранее в настоящем исследовании уже отме-
чалось, что некоторые виды коллекторов прибе-
гают к противоправным методам взыскания задол-
женностей. В качестве частного случая примене-
ния подобного способа А.Н. Левушкин указал: 
«Одним из таких достаточно резонансных пре-
ступных деяний коллекторов, которое получило 
негативную реакцию общественности, является 
противоправная деятельность коллекторов из 
Ульяновской области в конце января 2016 года. 
Коллекторы подожгли дом 56-летнего должника, в 
котором также находился его двухлетний внук, 
получивший ожоги головы и предплечий» [10, с. 
87]. Однако следует признать, что подобного рода 
деяния зачастую совершаются не только сотруд-
никами профессиональных коллекторских органи-

заций, но и другими взыскателями, например, 
сотрудниками микрофинансовых организаций [8]. 
Более того, как уже указывалось выше, професси-
ональные коллекторские организации состоят в 
реестре Федеральной службы судебных приста-
вов; как следствие, этим участникам гражданских 
правоотношений невыгодно прибегать к таким 
способам удовлетворения своих требований, 
которые бы привели к возможному исключению их 
из реестра, поскольку для них это означает пре-
кращение их правомерной деятельности и закон-
ного способа получения доходов. Поэтому, в отли-
чие от других взыскателей, зачастую именно про-
фессиональные коллекторские организации как 
наиболее подконтрольные субъекты гражданского 
оборота действуют в рамках предписаний закона, 
осуществляя деятельность по взысканию долгов 
[12, с. 22]. Проанализировав все вышесказанное, 
можно сделать вывод об отсутствии необходимо-
сти установления полного запрета коллекторской 
деятельности, поскольку он с большой долей 
вероятности вызовет противоположный защите 
прав граждан эффект. 

Следует отметить, что законодательство в 
настоящее время идет по пути реформирования 
правового регулирования взыскания задолженно-
стей с заемщиков профессиональными участни-
ками финансовых отношений. В частности, 
07.06.2025 года был принят Федеральный закон 
№137-ФЗ, который как устанавливает новые пра-
вила осуществления деятельности для субъектов 
гражданского оборота, действующих в области 
взыскания долгов, так и дополняет уже существу-
ющие нормы права, закрепленные в ряде законов 
России, в частности в законе №230-ФЗ от 
03.07.2016 года. Прежде всего следует подчер-
кнуть, что данный нормативно-правовой акт уста-
новил особенности рассмотрения заявления о 
нарушении правил совершения действий, направ-
ленных на возврат просроченной задолженности, 
при использовании телефонной связи – подобных 
норм ранее не содержалось в законе №230-ФЗ. 
Также законом была введена обязанность опера-
тора связи по запросу уполномоченного органа 
предоставлять информацию о подтверждении 
или об опровержении факта, даты и времени 
поступления вызова и (или) сообщения. Эти све-
дения можно будет использовать как при решении 
вопроса о применении мер ответственности к взы-
скателям, так и для защиты их прав в случае 
предъявления им необоснованных требований со 
стороны должников. Таким образом, подобного 
рода изменения нормативной базы следует при-
знать положительным явлением в развитии зако-
нодательства, поскольку в них установлены импе-
ративные предписания, исполнение которых 
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будет служить цели защиты прав обоих сторон 
отношений по привлечению денежных средств на 
возвратной основе. 

С другой стороны, в законе №137-ФЗ можно 
также встретить неоднозначные с точки зрения 
обоснованности и справедливости положения. 
Например, после вступления в силу этого закона с 
кредитора была снята обязанность по сообщению 
должнику в начале каждого случая непосред-
ственного взаимодействия посредством личных 
встреч или телефонных переговоров сведений о 
структуре задолженности. При этом была сохра-
нена обязанность по сообщению размера задол-
женности. Тем самым, при таком виде взаимодей-
ствия с кредитором по смыслу закона должник 
сможет располагать информацией о размере 
своей задолженности, но не будет точно знать, 
какую ее часть составляют проценты за пользова-
ние денежными средствами, штрафы, неустойки и 
так далее. Без этих сведений заемщик не сможет 
правильно оценить свои возможности выплаты 
займа, следовательно, не будет обладать полно-
той информации при взаимодействии с кредито-
ром, что приведет к нарушению баланса интере-
сов сторон.

Также вопросы вызывает дополнение прила-
гательным «коротких» после слов «телеграфных 
сообщений» нормы абзаца 1 части 5 статьи 7 
закона №230-ФЗ. При такой формулировке этого 
положения закона устанавливается запрет на 
направленное на возврат просроченной задол-
женности взаимодействие с должником посред-
ством телеграфных сообщений, коротких тексто-
вых, голосовых и иных сообщений в установлен-
ных в названной части статьи закона пределах. 
При буквальном толковании положения этой ста-
тьи в новой редакции можно сделать вывод, что 
взаимодействие с должником путем направления 
ему длинных сообщений не должно рассматри-
ваться как неправомерное, поскольку законода-
тель конкретизировал запрет на взаимодействие 
именно короткими сообщениями. Это также при-
ведет к нарушению прав должников, которым 
можно будет направлять длинные сообщения в 
любое время суток и без ограничения их числа.

Таким образом, анализ положений Феде-
рального закона №230-ФЗ свидетельствует о том, 
что в законодательство, регулирующее процесс 
взыскания задолженностей кредиторами, были 
внесены важные изменения, способствующие 
защите прав как кредиторов, так и должников. С 
другой стороны, отдельные его положения могут 
привести к нарушению прав заемщиков, что вызы-
вает сомнения в целесообразности их закрепле-
ния в названном нормативном акте, что, впрочем, 
не умаляет значимости принятых в законе изме-
нений. 

Подытожив, можно констатировать, что в 
современной российской правовой действитель-
ности отсутствует необходимость полного запрета 
деятельности профессиональных коллекторских 
организаций. Законодательство о коллекторской 
деятельности следует реформировать в соответ-
ствии с возникающими в этом потребностями, 
соблюдая при этом баланс интересов кредиторов 
и должников по заемным обязательствам. 
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