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На сегодняшний день, проанализировав 
отечественный B2B рынок высокотех-
нологичной продукции, можно условно 

разделить его аудиторию по 4 сегментам: не зна-
комы со способом решения своей потребности, не 

знакомы с компанией и ее предложением, выби-
рают поставщика промышленного оборудования, 
интересуются конкретным наименованием про-
мышленного оборудования. В каждом сегменте 
должны быть решены конкретные маркетинговые 
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задачи, соответственно, решить их можно благо-
даря определенной комбинации цифровых марке-
тинговых инструментов [9]. В то же время, на 
конец 2024 г., количество введенных санкций про-
тив России приближается к 11 тыс., что ставит ее 
на первое место в мире, обогнав Иран более чем 
в 3 раза, что значительно подрывает ее продо-
вольственную безопасность [4, с. 806]. 

С начала специальной военной операции на 
территории Украины произошли фундаменталь-
ные изменения в российской экономике, поменяв-
шие подход к самому процессу внешней торговли, 
полностью или частично прекратив торговые опе-
рации с большим количеством недружественных 
стран. В текущих реалиях органами государствен-
ной власти планомерно реализуется стратегия, 
направленная на создание и укрепление торговых 
взаимоотношений с дружественными странами, 
за счет чего наблюдается увеличение экспортиру-
емых товаров аграрного промышленного ком-

плекса (рыба, пшеница, растительное масло и 
др.) [1]. 

Одновременно с этим, сложилась общая 
рыночная ситуация, в том числе в связи с панде-
мией новой коронавирусной инфекции в 2019 г., 
при которой именно цифровой маркетинг стал 
неотъемлемой частью современного бизнеса во 
многих отраслях, агропромышленный комплекс 
не является исключением. В быстроменяющихся 
и нестабильных условиях рыночной среды, где 
вопрос конкурентной борьбы особенно остро 
выражен, агропромышленные предприятия стре-
мятся повысить свою конкурентоспособность и 
добиться устойчивого развития [5]. Цифровые 
технологии и инструменты маркетинга играют зна-
чимую роль в продвижении продукции, эффектив-
ном взаимодействии с целевой аудиторией и спо-
собствуют развитию предприятия [6; 8; 11]. Основ-
ные задачи, которые призван решать, так называ-
емый агромаркетинг, представлены на рисунке 1. 

Рисунок 1 – Задачи агромаркетинга [2, с. 209]

Поскольку особенностями агропромышлен-
ного комплекса (далее -АПК), который объединяет 
различные секторы (производство пищевой про-
дукции, сельское и лесное хозяйство и др.), явля-
ются в основном сезонность, качество продукции, 
географическое расположение и длинная цепочка 
производства и распределения, то адаптация 
цифровых инструментов маркетинга обязательно 
должна учитывать эти элементы. 

В таком случае, основными инструментами 
и технологиями цифрового маркетинга, которые 
могут быть применены в агропромышленном ком-
плексе, становятся: веб-сайт и оптимизация поис-
ковых систем, социальные сети, контент-марке-
тинг, электронная почта и рассылки, реклама в 
интернете и др. Подробно эти инструменты и их 
применение описаны в таблице 1. 
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Таблица 1 – Современные маркетинговые инструменты в АПК

№
Инструменты и 

 технологии цифрового 
маркетинга

Краткая характеристика
Как можно использовать 

 агропромышленным  
предприятиям

1 Веб-сайт

Одна или несколько логически 
связанных между собой 
веб-страниц, а также место 
расположения контента сер-
вера

Создание «визитной карточки» пред-
приятия, что укрепляет взаимосвязь 
с клиентами, например, с помощью 
видео и интерактивных элементов, 
позволяющих потенциальным поку-
пателям узнать больше об условиях 
содержания животных, методах 
выращивания растений и миссии 
предприятия и др.

2 Оптимизация поисковых 
систем

Распространение информации 
путем поднятия позиций сайта 
в результатах поисковых 
запросов; обычно это применя-
ется для увеличения сетевого 
трафика, привлечения потен-
циальных покупателей и моне-
тизации

Улучшение видимости веб-сайта 
предприятия в поисковых результа-
тах, что способствует привлечению 
целевой аудитории и увеличению 
посещаемости

3 Контент-маркетинг

Распространение актуальной и 
качественной информации, не 
являющейся прямым реклам-
ным сообщением, но побужда-
ющим к принятию решения о 
покупке 

Предприятия могут публиковать ста-
тьи, блоги, инфографики, инструкции 
и рецепты, связанные с их продук-
цией и отраслью

4 Социальные сети

Распространение информации 
через различные социальные 
платформы в рамках создан-
ных «точек касания» с подпис-
чиками

Информирование о специальных 
предложениях, проведение конкур-
сов и акций в социальных сетях 
предприятия, чтобы привлечь внима-
ние клиентов и увеличить узнавае-
мость своего бренда, быстрое реаги-
рование на негативные отзывы о 
предприятии

5 Электронная почта и  
рассылки

Распространение информации 
о бренде, товаре, скидках и пр. 
через прямую коммуникацию с 
потребителем по средствам 
рассылки электронных писем

Информирования клиентов о ново-
стях, акциях, скидках и других важ-
ных событиях в жизни предприятия

6 Партнерские программы

Распространение информации 
за счет взаимовыгодных отно-
шений с другими компаниями, 
работающими в той же обла-
сти, но не являющимися друг 
другу конкурентами 

Поддержка имиджа бренда, привле-
чение господдержки, разработка 
экпортной стратегии, развитие 
фуд-дизайна и др.

7 Реклама в интернете

Реклама продукции и услуг с 
применением цифровых техно-
логий, способная отслеживать 
результаты продвижения, 
собирать максимально точную 
и объективную информацию о 
целевой аудитории, а также 
воздействовать на нее

Увеличение узнаваемости бренда, 
аналитика и мониторинг обществен-
ного мнения, оценка эффективности 
маркетинговых кампаний, внесение 
необходимых корректировок для 
оптимизации результатов
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8

Технологии 
 искусственного 
 интеллекта и  
виртуальной  
реальности

Свойство интеллектуальных 
систем выполнять творческие 
функции, которые традици-
онно считаются прерогативой 
человека

Обработка большого массива дан-
ных через GPTChat. Виртуальные 
туры по предприятиям или фермам. 
3D-печать пищевой продукции, за 
счет чего может происходить увели-
чение аудитории

9 Платформы 
 онлайн-торговли

Реализация продукции и услуг 
предприятия через часть ком-
пьютерного ПО, которое позво-
ляет пользователям разме-
щать заказы на финансовые 
продукты через сеть

Разработка собственной 
онлайн-платформы, которая позво-
лит клиентам заказывать продукцию 
напрямую от производителя. Это 
позволяет устранить посредников, 
обеспечить прозрачность и контроль 
качества продукции, а также устано-
вить прямую связь с клиентами

10 Видеомаркетинг

Распространение информации 
через графическую и изобра-
зительную рекламу, ориенти-
рованную на зрелищное вос-
приятие

Создание видеоконтента, демон-
стрирующего процесс производства, 
инструкции по использованию про-
дукции предприятия или истории 
успеха своих фермеров, инженеров, 
трактористов и др. Это может стать 
эффективным вариантом визуализа-
ции и привлечения внимания к про-
дукции или предприятию

11 Контекстная реклама

Распространение информации 
с помощью рекламного объяв-
ления, транслируемого с 
содержанием, контекстом 
интернет-страницы

Сегментирование ключевых слов и 
выстраивание стратегии рекламы 
предприятия. Настройка отдельных 
рекламных кампании на разные кате-
гории, чтобы масштабировать их и 
меньше заниматься распределением 
бюджетов через разный спрос.

Внедрение отдельных страниц-филь-
тров на сайте предприятия в соответ-
ствии со спросом и приоритетами, 
что улучшит конверсию.

На сегодняшний день совершенствование 
маркетингового инструментария, используемого в 
агропромышленном комплексе, является важной 
задачей, в которой стоит обратить внимание на 
следующие элементы: 

1. Улучшение пользовательского опыта: про-
ведение анализа пользовательского опыта на 
веб-сайте и других каналах взаимодействия с кли-
ентами. Оптимизация интерфейсов, упрощение 
процессов заказа и обратной связи, чтобы сде-
лать опыт клиентов более удобным и приятным.

2. Развитие контент-стратегии: создание 
более качественного и релевантного контента для 
целевой аудитории. Это может быть в виде ста-
тей, видео, инфографики и других форматов, 
которые помогут привлечь внимание клиентов и 
укрепить экспертность предприятия в отрасли.

3. Усиление коммуникации с клиентами: раз-
работка стратегии для улучшения коммуникации с 
клиентами через различные каналы, включая 

социальные сети, электронную почту, чаты (чат-
боты) и телефонные звонки. 

4. Внедрение маркетинговой автоматизации: 
использование маркетинговой платформы для 
автоматизации процессов, таких как отправка 
персонализированных сообщений, управление 
кампаниями и анализ результатов. Это поможет 
оптимизировать работу маркетингового отдела и 
повысить эффективность рекламных кампаний.

5. Исследование новых каналов продвиже-
ния: Исследование возможности использования 
новых каналов продвижения, таких как мобильное 
приложение, платформы онлайн-торговли или 
партнерские программы. Это может помочь рас-
ширить аудиторию и привлечь новых клиентов.

В АПК маркетинг находится скорее в средне-
развитом состоянии по сравнению с маркетингом 
других сфер – недвижимости, финансовых услуг, 
сервисов доставки, путешествий и т.п. Ориентиро-
ваться в таком случае, стоит на основных игроков 
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отрасли, которые стараются максимально оциф-
ровать и автоматизировать большинство процес-
сов деятельности: «Русагро», агрохолдинг «КОС-
МОС ГРУПП», «Агропродукт», группа агропред-
приятий «Ресурс», производитель сельскохозяй-
ственной техники «Ростсельмаш» и 
«Петербургский тракторный завод». 

Путем эффективного использования цифро-
вого маркетинга агропромышленные предприятия 
могут увеличить узнаваемость своего бренда, 
привлечь новых клиентов и укрепить свою пози-
цию на рынке [3; 7]. Для соответствия ключевым 
игрокам рынка, малым агропромышленным пред-
приятиям, прежде всего, необходимо адаптиро-
вать свои текущие маркетинговые стратегии под 
специфику региональных особенностей каждого 
из них, затем учесть потребности всей цепочки 
производства и распределения, чтобы обеспечить 
эффективную коммуникацию и сотрудничество 
между производителями, посредниками, оптови-
ками и розничными продавцами, а после исполь-
зовать цифровой маркетинг для информирования 
потребителей о качестве и безопасности продук-
ции с помощью трансляции сертификации и 
соблюдения стандартов безопасности. 

Возможно также отдавать продвижение на 
аутсорс маркетинговому агентству, если предпри-
ятие новое, небольшое, где маркетолога нет [10]. 

Запуск такого решения как автоматическая 
пересылка сразу на почту или к менеджеру в B2B 
секторе поможет определить, есть ли разница 
между стоимостью целевого обращения через 
специалиста и конверсии через сайт и оставить 
лучший вариант для предприятия. Не стоит забы-
вать и о выставочно-ярмарочной деятельности 
агропромышленных предприятий, ведь выставки 
и такого рода специализированные мероприятия 
являются важной частью онлайн-маркетинговой 
стратегии (уведомление аудитории о мероприя-
тии, подведение итогов выставки, организация 
взаимодействия с клиентами и партнерами и др. 
решения).

АПК сильно зависит от внешней среды: 
изменения климата влияют объем товарооборота, 
цены на энергоносители требуют внедрения 
новых энергосберегающих технологий и систем 
энергетического менеджмента, изменения в зако-
нодательстве, налоговой политике, стандартах 
качества и экологических нормах требуют от пред-
приятий быстрой адаптации и высокого качества 
продукции, поэтому именно современные марке-
тинговые решения  помогут найти партнеров, 
автоматизировать процессы анализа данных и 
построения бюджета в условиях санкций, ограни-
чений и высокой конкуренции в отрасли. 

Выводы 
Агропромышленный отечественный ком-

плекс, как и многие другие отрасли нашей страны, 
столкнулся с беспрецедентным внешним давле-
нием, поэтому только продолжая развиваться и 
приспосабливаться к новым трендам и техноло-
гиям, предприятия агропромышленного ком-
плекса могут достичь устойчивого развития. 

Актуальные маркетинговые инструменты 
играют важную роль в повышении конкурентоспо-
собности предприятий в современных условиях, 
когда бизнес-среда постоянно меняется, поэтому 
агропромышленным предприятиям стоит обра-
тить внимание на цифровые маркетинговые 
решения, способные привести предприятие к 
лидерству на рынке. 

Среди маркетинговых инструментов подхо-
дящих АПК можно выделить: контекстную рекламу, 
видеомаркетинг, социальные сети, контент-марке-
тинг, электронные рассылки и др. элементы, кото-
рые обеспечивают связь со всеми сегментами 
целевой аудитории, включая даже внутренние 
звенья сбытовой цепи. Потенциал развития агро-
маркетинга довольно высок и с каждым годом 
запрос на современные цифровые решения в 
этой области становится все больше, в связи с 
этим, благодаря верно подобранным инструмен-
там маркетинга малое агропромышленное пред-
приятие в итоге может даже обогнать лидеров 
отрасли, став популярным брендом с хорошей 
репутацией, успев занять пустующую нишу. 
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