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Введение
Профессиональная деятельность современ-

ного судьи является одной из самых сложных 
социально ориентированных видов деятельности. 
В ней сочетаются высокие требования к специа-
листам в области профессиональных компетен-
ций юриста, стандартов в сфере этики, коммуни-
кативных навыков, психологической подготовки, 
общей выносливости организма и психики. Слу-
жебная нагрузка на судью возрастает ежегодно, 
предъявляются дополнительные требования в 
области цифрового делопроизводства, перера-
ботки больших объемов информации в ограни-
ченные сроки. Все вышеперечисленные факторы 

требуют быстрой и конструктивной адаптации, 
приспособления к непрерывно изменяющимся 
условиям труда. 

Тема данной статьи обусловлена результа-
тами оценки психоэмоционального состояния 
судей, их ценностно-ориентационной и мотиваци-
онной сферы влияющих на общую удовлетворен-
ность результатами деятельности, а также воз-
можными рисками эмоционального выгорания.

Результаты получены и обсуждались на 
занятиях по повышению профессиональной ква-
лификации мировых судей. В ходе общения и по 
результатам психологических тестов были выяв-
лены актуальные проблемы социально-психоло-
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гического характера, включая наличие симптомов 
эмоционального выгорания. Целью данной статьи 
стало привлечение интереса судейского сообще-
ства к теме психоэмоциональных стрессов в про-
фессиональной деятельности в условиях услож-
няющихся требований, необходимости освоения 
практических навыков адаптации с учетом инди-
видуальных особенностей реагирования на стрес-
совые факторы.

Стрессы в деятельности современных 
судей

Вопросы адаптации человека в ситуациях 
стресса изучаются с разных научных ракурсов, но 
наиболее эффективно в рамках интегративного 
подхода, предлагающего исследовать в ком-
плексе ресурсы организма [У. Кеннон, Г. Селье, Л. 
А. Китаев-Смык], силу нервной системы [П. К. 
Анохин, К. В. Судаков] эндокринной системы [Ф. 
Мэйсон, О. Полякова], генетические особенности 
[Л.В. Кухтинская, А.В. Зураев, В.А. Будевич, И.Б. 
Моссэ]. Ученые пришли к пониманию, что полное 
представление об адаптивных ресурсах субъекта 
можно получить только в комплексной оценке 
ресурсов организма с учетом когнитивных способ-
ностей [Р. Лазарус], эмоциональной устойчивости, 
личностных качеств [В. А. Бодров, Л. И. Анцыфе-
рова]. Все эти факторы важно учитывать при 
оценке реакций, как на внешние, так и внутренние 
раздражители. Независимо от источника возник-
новения раздражителя, в поведении человека 
проявляется степень адекватности его психологи-
ческой и физиологической установки на стрессо-
вые факторы, а также тип поведенческого реаги-
рования. Так, по мнению Дж. Эверли и Р. Розен-
фельда, чрезмерное возбуждение, как реакция на 
стресс, связано с чрезмерной активацией лимби-
ческой системы [26] и может приводить к импуль-
сивному поведению, беспредметной тревоге, 
нарушению сна и другим симптомам нарушения 
гомеостаза [20, с. 75]. 

В профессиональной деятельности, как пра-
вило, изучаются особенности внешних раздражи-
телей (факторы риска), способных негативно 
повлиять на стрессоустойчивость субъекта дея-
тельности, на возможность эмоционального выго-
рания [К. Маслач и С. Джексон, В. Бойко, Н. Водо-
пьянова, Е. Старченкова и др.], развитие психосо-
матических патологий [Дж. Эверли и Р. Розен-
фельд]. Среди внешних раздражителей принято 
выделять сложный контингент [Х. Фрейденберг], 
высокие требования к специалистам [А. Пайнз, Е. 
Аронсон], противоречия между ожиданиями, 
намерениями, идеалами и повседневной реаль-
ностью [К. Чернис и др.]. Длительное состояние 
стресса, независимо от внешних факторов, может 
привести к нарушению гормонального баланса, 

дефициту различных химических элементов, 
необходимых организму для нормального функ-
ционирования.

В деятельности современных судей внеш-
них раздражителей становится все больше: к 
сложному контингенту и высоким требованиям 
прибавился ускоренный переход к цифровому 
делопроизводству, частые изменения в законода-
тельстве, работа с большими потоками информа-
ции без четких критериев их ценности и актуаль-
ности, коммуникация с участниками судопроиз-
водства в дистанционной форме и другие фак-
торы.

Данные факторы во многом отражают сим-
птомы антропологического кризиса, характерные 
для текущей эпохи [Э. Кальницкий]. Среди них 
выделяют «отчуждение человека от самого себя, 
других людей и природы» [8, с. 212], повышенную 
тревожность, смещение приоритетов в системе 
ценностей и интересов, чувство беспомощности 
перед будущим. В процессе перехода к новому 
технологическому укладу старые ценности, такие 
как совместная деятельность, добровольное взя-
тие на себя ответственности при распределении 
обязанностей уступают место приоритетам, свя-
занным с индивидуальным овладением совре-
менными технологиями, формальной производи-
тельностью, личными статистическими показате-
лями.

При этом декларируемые в профессиональ-
ном сообществе приоритеты зачастую не подкре-
плены механизмами обеспечения (отсутствие 
современных компьютеров, программ обработки 
данных, квалифицированных специалистов). Э. 
Тоффлер обозначил подобные условия деятель-
ности в ситуации постоянного стресса, в которых 
человек оказывается неспособен адаптироваться 
быстро и адекватно, термином «футурошок». По 
его мнению, в подобных условиях обостряются 
внутренние личностные конфликты, в частности, 
конфликты ценностей, снижается адаптивность 
под воздействием эмоций страха перед непонят-
ным будущим [18]. Свои концепции, акцентирую-
щие внимание на сложности и неопределенности 
современных реалий, представляли экономисты 
[У. Беннис, Б. Нанус], футурологи [Р. Йохансен, Д. 
Кашио], психологи, специалисты в области коу-
чинга и консалтинга [М. Розин, С. Дерябин]. Дан-
ные концепции [VUCA, BANI, SHIVA, TACI] раскры-
вают такие свойства современного мира как 
изменчивость и неопределенность, хрупкость, 
тревожность, беспощадность, хаотичность, турбу-
лентность, враждебность [27].

Тем не менее, в случае успешной адаптации 
(приобретение новых навыков, постановка четких 
целей деятельности) происходит постепенное 
формирование новых признаков профессиональ-
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ной и личностной идентичности, что в дальней-
шем способствует профессиональному развитию 
и эффективности деятельности. Негативные же 
признаки (затруднения в обучении, размытые 
цели и мотивы) повышают напряжение, а в даль-
нейшем могут привести к выгоранию и дезоргани-
зации. Как указывает Л. Регуш, адаптивные воз-
можности человека выражаются, в том числе, в 
способности к «опережающему отражению» в 
познавательной и коммуникативной сфере. Дру-
гими словами, адаптивность личности проявля-
ется в определенной способности к интуитивному 
восприятию мира, способности к прогнозирова-
нию, предчувствию, предвидению, опережающим 
реакциям. Е. Ильин отмечает, что чаще кризисные 
состояния чаще сопровождаются ожиданием 
чего-то неприятного, угрожающего безоснова-
тельно, но интуитивное предчувствие будущего 
может быть вопреки реальным фактам положи-
тельным [17, с. 4-5].

Сложность общечеловеческого (антрополо-
гического) кризиса заключается в симптомах, так 
называемого, «кризисного сознания». В условиях, 
когда человек делегирует многие профессиональ-
ные компетенции машинам и механизмам, с одной 
стороны он освобождается от рутинных операций 
и действий, с другой – становится заложником 
своей зависимости от техногенной среды. В дан-
ных условиях человек уже вынужден адаптиро-
ваться не только к новым профессиональным 
задачам, но и к особенностям технических 
устройств и программ, обезличивающих его инди-
видуальные качества. 

Одним из важных факторов конструктивной 
адаптации к стрессу в условиях технологического 
перехода становится адекватная картина будущих 
изменений мира, которую субъект формирует за 
счет механизмов предвидения и предчувствия в 
своем сознании и начинает подготовку к измене-
ниям за счет освоения новыми навыками [16, 
С.49]. Опережающее отражение в зависимости от 
личностных свойств человека и решаемых им 
задач, возникает, в том числе, и под влиянием 
профессиональной деятельности. Постоянные 
производственные стрессы, изменение техноло-
гического уклада, чаще оказывают негативное 
влияние на ценности личности, на межличност-
ные отношения и социальные роли. Может изме-
ниться и смысл профессиональной деятельности, 
ее цели и задачи. Как справедливо указывает И. 
Совкова, в случаях невозможности регуляции 
внешнего напряжения (высокая служебная 
нагрузка, например), поведенческие паттерны 
постепенно упрощаются, учащаются случаи 
импульсивного поведения, агрессивных реакций. 
Вслед за частой сменой настроения, или его 
устойчивым снижением может последовать и пол-

ный отказ от проявлений инициативы, «самостоя-
тельности в принятии сложных решений в пользу 
стандартизации, клишированности, имитационно-
сти поведения» [18, С.81]. 

В рамках концепции эмоционального выго-
рания подобное поведение классифицируется как 
редукция профессиональных обязанностей и 
достижений [28]. В. Асеев считает, что формали-
зация поведенческих алгоритмов невольно 
девальвирует многие ранее сформированные 
профессиональные ценностные установки. Дли-
тельное пребывание в состоянии стресса и фру-
страции активирует защитные механизмы психики 
за счет снижения субъективной значимости, обес-
ценивания деятельности и своей роли в результа-
тах данной деятельности [3, С. 18]. Часто можно 
услышать от судей и от работников их аппарата, 
что они работают «на конвейере», то есть, зани-
маются деятельностью с характеристиками низ-
кой квалификации и как следствие, низкой инди-
видуальной ответственностью за результаты.

При регулярной высокой служебной нагрузке 
субъект уже не стремится моделировать будущее 
с помощью творческого воображения, не успевает 
отрефлексировать произошедшие события. Его 
психика едва справляется с ситуативными зада-
чами: выполнить план на ближайший день, 
неделю, организовать свою работу и работу под-
чиненных, успеть поесть, пообщаться с семьей, 
друзьями, выспаться. Если базовые потребности 
регулярно не удовлетворяются, человек стано-
вится раздражительным, ищет причины неудач 
либо в своем поведении (чувство вины), либо, что 
случается гораздо чаще, в ошибках других людей 
(внешнеобвиняющее поведение). Подобные 
защитные механизмы, направленные на сниже-
ние эмоциональной напряженности, очень харак-
терны и для судей: они часто демонстрируют 
Отрицание (обесценивание опасности), Проекцию 
(наделение негативными реакциями других 
людей), Компенсацию (перенос активности на 
другие объекты, другую деятельность). Таким 
неосознаваемым образом осуществляется пре-
дотвращение дезорганизации поведения, созна-
ния. Ради сохранения целостности психики, 
стремления уберечь ее от распада, каждый 
использует индивидуальный набор защит и стра-
тегий поведения.

Сторонники и продолжатели идей Зигмунда 
Фрейда и его дочери Анны Фрейд предлагают рас-
сматривать психологическую защиту как средство 
разрешения конфликтов между сознанием и бес-
сознательным, как средство поддержания равно-
весия между психикой и окружающим миром. 
Согласно мнению И. Никольской, защитные меха-
низмы психики представлены на нескольких уров-
нях, которые постепенно формируются в онтоге-



379

ОБРАЗОВАНИЕ И ПРАВО № 9 • 2025

ПРАВОСУДИЕ  И  СУДЕБНАЯ  ПРАКТИКА

незе (индивидуальное развитие человека в про-
цессе его жизни). Так, физиологический уровень 
отвечает за адаптацию путем приспособления 
различных систем организма. Поведенческий уро-
вень отвечает за адаптацию моторной активно-
сти, включая мимику, пантомимику, общие модели 
поведения. Благодаря этим уровням постепенно 
формируется набор индивидуальных механизмов 
приспособления (адаптации) к новым условиям 
жизнедеятельности [4, С. 236]. К. Роджерс утверж-
дал, что поведение человека в норме должно 
согласовываться с его Я-концепцией, системой 
самовосприятия и самоощущения. В результате 
взаимодействия с миром Я-концепция в течение 
жизни претерпевает изменения: либо укрепля-
ется, либо подвергается искажениям, деформиру-
ется. Защитные механизмы призваны сохранять в 
ситуациях стресса гомеостаз путем временного 
искажения реальности. Если личность не обла-
дает достаточными ресурсами организма и воли 
для реализации собственных целей, расхождение 
между Я-реальным и Я-идеальным постепенно 
усиливается. Снижается самооценка, ухудшается 
самовосприятие, которое, в свою очередь, сни-
жает адаптивные возможности личности. Частое 
использование защитных механизмов усиливает 
расхождение между желаемой и существующей 
реальностью.

При формировании моделей поведения у 
судей (с разной степенью осознанности) включа-
ются ресурсы организма (выносливость, стрессо-
устойчивость), проявляется специфика протека-
ния нервных процессов, включая когнитивную 
оценку ситуации (определение степени опасно-
сти, расстановка приоритетов, выстраивание 
иерархии ценностей). В случае позитивной адап-
тации судья стремится преобразовать ситуацию 
наилучшим для себя образом, либо эффективно 
приспособиться к ней [11, С.235]. Если адаптив-
ных ресурсов недостаточно, накапливаются сим-
птомы эмоционального выгорания, характерные 
для всех профессий с высоким эмоциональным 
риском, информационным стрессом и негатив-
ными внешними раздражителями. Поведенче-
скими симптомами выгорания становятся подо-
зрительность, предвзятость, отсутствие делового 
оптимизма. 

А. Парамузов и Р. Несмеянова описали вли-
яние идентичности сотрудника на логику его инди-
видуальных действий и общую стратегию дея-
тельности на основе управленческих и организа-
ционных ценностей [15, С. 121]. Пользуясь моде-
лью статусной идентичности Дж. Марсия, они 
показали, что один из типов (предрешенная иден-
тичность) характерен для субъектов, предпочита-
ющих готовые решения, имитационное поведе-
ние. Такие люди часто проявляют авторитаризм, 

отстраненность от проблем социума (деперсона-
лизация, как один из признаков эмоционального 
выгорания). Подобное поведение укладывается в 
концепцию антропологического кризиса, харак-
терного для нового технического уклада. Как ука-
зывает И. Кранц, выводы о достигнутом статусе 
идентичности в определенной жизненной сфере 
делаются на основе оценок таких критериев как 
успешность прохождение кризиса и принятие лич-
ностью новых обязательств [9, С. 110].

Базовые убеждения судьи и профессио-
нальная идентичность

По мнению В. Бодрова, условия постоянно 
изменяющегося мира требуют от субъекта посто-
янно проявлять активность, творческое мышле-
ние, готовность к непрерывному обучению и фор-
мированию новых навыков. В процессе активного 
взаимодействия с миром люди учатся, преодоле-
вая трудности не только «лепить новую идентич-
ность», но и трансформировать мир вокруг себя 
[16, С. 22-24]. По мере принятия все более разно-
образных решений относительно себя и своей 
жизни развивается устойчивая структура идентич-
ности, основанная на осознании своих сильных и 
слабых сторон, целенаправленности и осмыслен-
ности своей жизни.

Дж. Марсиа указывал, что необходимым 
условием формирования здоровой идентичности 
является активность субъекта в профессиональ-
ной сфере, в сфере религии и в сфере политики. 
В случае формирования идентичности судьи, сле-
дует указать на ограничения его активности в 
сфере общественной жизни [29]. Ведущей сферой 
для судьи является сфера профессиональной 
деятельности. Интеллектуальная основа юриди-
ческой деятельности предполагает речемысли-
тельный уровень психического отражения, позво-
ляющий субъекту деятельности планировать 
индивидуальные и групповые действия, решать 
задачи нестандартным способом, управлять ком-
муникацией с учетом необходимого темпа и 
содержания, развивать способности вероятност-
ного прогнозирования, координировать совмест-
ные действия и развивать рефлексивный само-
контроль поведения [17, С. 11]. Важным, по мне-
нию Л. Регуш, является способность субъекта 
адаптироваться в процессе прогнозирования 
будущего, используя свое воображение, творче-
ское мышление, интуицию. Л, Выготский также 
подчеркивал важность аффективных элементов 
воображения, влияющих на общий эмоциональ-
ный настрой субъекта деятельности, на степень 
его эмоциональной удовлетворенности. Удовлет-
воренность может быть истинной, как результат 
достижения индивидуальных целей в духовной 
жизни, в процессе самореализации. А может быть 
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дефицитарной, и реализовываться в стремлении 
к получению удовольствия ради удовольствия. В 
сфере бизнеса отмечается преимущественная 
ориентация, направленная на удовлетворение 
материальных потребностей, на безопасную 
работу и психологический комфорт в коллективе. 

Ориентация на самореализацию обычно 
проявляется в через такие свойства личности как 
заинтересованность в решении сложных задач, 
удовлетворение широких познавательных интере-
сов, переживание чувства захваченности дея-
тельностью, восприятие деятельности как части 
себя. Этическая направленность выражается в 
стремлении к добру и истине. [5, С. 19].Перечис-
ленные личностные свойства характерны для 
работников интеллектуального труда (knowledge-
worker) [30], способных превратить труд в творче-
ство [5, С. 56]. В современном мире данное поня-
тие смещается на способность анализировать и 
обрабатывать большие объемы информации, 
применение знаний высокого порядка [1, С. 35]. 
Творчество всегда проявляется индивидуально и 
зависит от доброй воли субъекта деятельности. 
Субъект сам определяет, как именно он будет при-
менять свои знания, какой результат будет счи-
тать удовлетворительным, какие усилия будет 
прикладывать для достижения желаемого резуль-
тата. Проверить степень реалистичности притяза-
ний возможно через «отражение» своего соб-
ственного образа в сознании и поведении других 
людей. То есть, через получение обратной связи 
от родных и близких, от профессионального сооб-
щества, от социума в целом. К большому сожале-
нию, в профессиональной судейской среде не 
принято хвалить за успехи, за выполнение труд-
ных профессиональных задач, а использование 
негативного подкрепления с целью ускорения 
работы лишь усиливает влияние защитных меха-
низмов, что в свою очередь, ведет к выгоранию и 
не способствуют формированию и поддержанию 
позитивной профессиональной идентичности 
судьи. 

В условиях высокой служебной нагрузки, 
длительного стресса большую роль играет 
система ценностей и мотивации судьи. Как указы-
вает Т. Андреева, при отсутствии конструктивных 
ценностных убеждений, часть работников будет 
заинтересована устанавливать планку професси-
ональных достижений ниже (и, возможно, суще-
ственно ниже) своих возможностей. [2, С. 49]. Для 
работников интеллектуального труда, как показы-
вают многочисленные отечественные и зарубеж-
ные исследования, относительно большее значе-
ние имеют мотивы, связанные с самореализацией 
и признанием, в то время как для работников 
физического труда относительно большее значе-

ние имеют мотивы, связанные с безопасностью 
(стабильностью) и принадлежностью к професси-
ональному сообществу [2, С. 62]. По классифика-
ции  Дж. Марсиа, активный поиск субъектом новых 
решений при столкновении с новыми вызовами, 
основанный на значимых ценностях и завершен-
ный принятием эффективных решений, можно 
считать достигнутой идентичностью. Такие люди в 
большей степени оптимистичны, рациональны, 
проявляют гибкое мышление в отношении буду-
щего и проявляют достаточную волю в достиже-
нии поставленных целей деятельности.

	
Проблемные вопросы
Как было указано выше, на занятиях в рам-

ках повышения квалификации мировых судей 
обсуждались результаты психологических тестов. 
Одним из тестов был опросник «Шкала базовых 
убеждений» (Janoff-Bulman R. World Assumptions) 
/перевод и адаптация О. Кравцовой), разработан-
ный в рамках когнитивной концепции базовых 
убеждений личности. По мнению автора мето-
дики, чувство безопасности связано у человека с 
убеждениями в осмысленности окружающего 
мира, в вере преобладания в мире добра над 
злом, в убежденности собственной ценности. 
Базовые убеждения личности претерпевают 
серьезные изменения по наблюдениям Г. Звезди-
ной и А. Воскобоева под влиянием перенесенных 
травматических событий, в результате которых 
основательно разрушаются привычные жизнен-
ные представления и схемы поведения [6, С.16]. 
Более оптимистичное отношение к миру, окружа-
ющим людям и себе самому способствует боль-
шей психической стабильности и успешности в 
повседневной жизни [18]. 

У пятерых (23%) из группы судей (22 чело-
века) были выявлены признаки низкого доверия к 
миру, непонимания осмысленности и логичности 
происходящих событий, у троих судей из группы 
наблюдалось низкий уровень самоценности и 
самоконтроля поведения. 

Вторая методика, предложенная судьям, 
является разновидностью опросников состояний 
и настроений. Методика САН (Самочувствие, 
Активность, Настроение) была разработана В.А. 
Доскиным, Н.А. Лаврентьевой, В.Б. Шарай, М.П. 
Мирошниковым [31] для выявления индивидуаль-
ных особенностей и биологических ритмов психо-
физиологических функций. Результаты по шкале 
«Самочувствие» показывают субъективное ощу-
щение комфорта, как на физическом уровне, так и 
на уровне когнитивных и эмоциональных факто-
ров. Результаты по шкале «Активность» отражают 
особенности взаимодействия организма с окружа-
ющей средой, включая готовность к интенсивным 
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социально-психологическим нагрузкам. Шкала 
«Настроение» отражает эмоциональные реакции, 
общий эмоциональный фон субъекта, направлен-
ные на конкретные объекты, обусловленные кон-
кретными причинами (не всегда, кстати, осознава-
емыми). В ходе тестирования были выявлены 
негативные результаты у трех судей (13,6% от 
числа обследованных), у них также были выяв-
лены негативные результаты по базовым убежде-
ниям.

По полученным результатам нельзя судить 
об актуальном эмоциональном состоянии судей, 
состоянии их здоровья, его планах и целях. 
Однако, исходя из вышеизложенных научных 
гипотез и наблюдений за поведенческими паттер-
нами судей, можно увидеть разницу в самовос-
приятии и оценивании судьями своих отношений с 
окружающим миром. Можно рассматривать 
подобные результаты, как в рамках личностного 
кризиса, так и в рамках снижения профессиональ-
ной мотивации и проявления признаков эмоцио-
нального выгорания. Определенно, подобные 
исследования необходимо продолжать, собирая 
статистику и проводя социально-психологические 
консультации с самими судьями. В частности, 
необходимо расширять понимание связей между 
психоэмоциональным состоянием судьи и осо-
бенностями его саморегуляции и самоконтроля, 
основанными на метакогнитивных процессах, 
позволяющих идентифицировать задачи деятель-
ности, распределять ресурсы для их реализации, 
порядка действий и рефлексии ожидаемого 
результата [32]. 
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