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ПРОБЛЕМЫ ПРАВОВОЙ КВАЛИФИКАЦИИ ФУЛФИЛМЕНТА

Аннотация. Статья посвящена проблемам правовой квалификации договора фулфил-
мента как смешанного договора в системе российского гражданского права. Автор обосно-
вывает самостоятельную природу фулфилмента, определяет его существенные условия, 
выявляет принципы распределения рисков и ответственности между участниками цепоч-
ки поставок. В статье предложена классификация договоров фулфилмента по различным 
критериям (объем услуг, модели маркетплейсов, субъектный состав, категории товаров) 
и обоснована система применимых норм гражданского законодательства с учетом принци-
па комбинирования при разрешении коллизий между элементами различных договорных кон-
струкций. Центральное место в исследовании занимает анализ принципа комбинирования 
(п. 3 ст. 421 ГК РФ) как методологической основы для разрешения коллизий между нормами, 
регулирующими элементы различных договоров, входящих в структуру фулфилмента 
(хранение, возмездное оказание услуг, транспортная экспедиция, агентирование). Для пре-
одоления этих коллизий автор предлагает применять принципы более строгой защиты 
слабой стороны, функциональности и баланса интересов. На основе глубокого анализа 
структуры правоотношений в статье разработана развернутая классификация догово-
ров фулфилмента по объему оказываемых услуг (комплексный и парциальный), моделям 
взаимодействия с маркетплейсами (FBO, FBS, DBS) и субъектному составу (двусторон-
ние, трехсторонние, многосторонние). Особое внимание уделяется одной из наиболее 
сложных практических проблем – распределению рисков и ответственности между всеми 
участниками цепочки (селлером, фулфилмент-оператором, маркетплейсом и потребите-
лем). Автор формулирует систему прав и обязанностей каждого субъекта, а также пред-
лагает для распределения рисков использовать принципы близости к источнику возникно-
вения риска, страхуемости, и защиты слабой стороны. В заключение сформулировано ав-
торское доктринальное определение договора фулфилмента и обоснована система при-
менимых норм гражданского законодательства.

Ключевые слова: фулфилмент, смешанный договор, хранение, экспедирование, воз-
мездное оказание услуг, распределение рисков, маркетплейсы, правовая квалификация, до-
говорное право.
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Annotation. This article examines the legal classification of fulfillment contracts as mixed con-
tracts within the Russian civil law system. The author substantiates the independent nature of fulfill-
ment, defines its essential terms, and identifies the principles for distributing risks and responsibilities 
among supply chain participants. The article proposes a classification of fulfillment contracts based 
on various criteria (scope of services, marketplace models, subject matter, product categories) and 
substantiates a system of applicable civil law provisions, taking into account the principle of combi-
nation when resolving conflicts between elements of various contractual structures. The study focus-
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es on an analysis of the principle of combination (Clause 3, Article 421 of the Civil Code of the Rus-
sian Federation) as a methodological basis for resolving conflicts between the rules governing the 
elements of various contracts within the fulfillment structure (storage, provision of services for a fee, 
freight forwarding, agency services). To overcome these conflicts, the author proposes applying the 
principles of stricter protection of the weaker party, functionality, and balance of interests. Based on 
an in-depth analysis of the structure of legal relationships, this article develops a comprehensive 
classification of fulfillment contracts by the scope of services provided (comprehensive and partial), 
interaction models with marketplaces (FBO, FBS, DBS), and the composition of parties (bilateral, 
trilateral, multilateral). Particular attention is paid to one of the most complex practical issues: the 
distribution of risks and responsibilities among all participants in the chain (seller, fulfillment operator, 
marketplace, and consumer). The author formulates a system of rights and obligations for each par-
ty and proposes the use of principles of proximity to the source of risk, insurability, and protection of 
the weaker party for risk allocation. In conclusion, the author formulates a doctrinal definition of the 
fulfillment contract and substantiates a system of applicable civil law provisions.

Key words: fulfillment, mixed contract, storage, forwarding, provision of services for a fee, risk 
allocation, marketplaces, legal qualification, contract law.

Развитие цифровой экономики и массо-
вое распространение электронной 
коммерции в Российской Федерации 

обусловили появление и широкое использование 
договора фулфилмента, который на сегодняшний 
день остается не исследованным в цивилистиче-
ской науке. Несмотря на возрастающее практиче-
ское применение фулфилмента в деятельности 
маркетплейсов, логистических операторов и 
интернет-магазинов, в Гражданском кодексе Рос-
сийской Федерации отсутствует легальное опре-
деление этой конструкции (в настоящее время - 
смешанного договора), что порождает многочис-
ленные проблемы при разрешении возникающих 
споров.

Фулфилмент актуализирует в свою очередь 
целый комплекс теоретических и практических 
вопросов, которые связаны с определением пра-
вовой природы, выделением существенных усло-
вий, установлением критериев отграничивающих 
фулфилмент от иных договорных отношений, а 
также определением законодательных норм кото-
рые применимы к регулированию правоотноше-
ний. Особенную сложность представляет распре-
деление рисков и ответственности между субъек-
тами фулфилмента: селлерами (онлайн продав-
цами), фулфилмент-операторами, маркет- 
плейсами и конечными потребителями.

Фулфилмент впервые появился в США в 
1990-х годах, в связи с этим и происходит от 
английского слова «fulfilment» (исполнение, 
выполнение). [1] В свою очередь фулфилмент 
представляет собой комплекс логистических 
услуг, но чаще всего называют комплексом опера-
ций с момента оформления заказа покупателем и 
до момента получения им покупки. [2] Однако с 
таким определением доктринально тяжело согла-
ситься, ведь вышеуказанная дефиниция более 
собирательное понятие, чем правовая природа 
фулфилмента. Деловая практика сложилась так, 

что в понятие фулфилмента включаются такие 
элементы как: приём товара на хранение (хоть и 
краткосрочное, но всё-таки ответственное хране-
ние), организацию складирования и администри-
рования погрузочно-разгрузочных работ, сорти-
ровку товаров, упаковку, маркировку, доставку 
товара и управление возвратами товара.

Ключевой особенностью фулфилмента 
является именно наличие складских и техниче-
ских возможностей, размер самих складов (могут 
быть также распределительные, сортировочные 
центры), повышенные требования к пожарной 
безопасности и так далее. Несмотря на очевид-
ную комплексность услуг, входящих в состав фул-
филмента гражданское законодательство не 
содержит специального правового регулирования 
именно относительно к фулфилменту и применя-
ются правила указанные в главе 47 Гражданского 
Кодекса Российской Федерации (далее по тексту 
– ГК РФ). 

Согласно пункту 2 статьи 421 ГК РФ (сво-
бода договора), стороны могут заключить договор 
как предусмотренный, так и не предусмотренный 
действующим законодательством. В смешанном 
договоре применяются правила, которые содер-
жат элементы различных договоров закреплён-
ных в ГК РФ.

Договор фулфилмента с учётом сложив-
шейся практики содержит в себе следующие эле-
менты различных договоров:

Договор хранения (гл. 47 ГК РФ) - обязан-
ность оператора обеспечить сохранность товара, 
переданного селлером на склад, и нести ответ-
ственность за его утрату, недостачу или поврежде-
ние.

Договор возмездного оказания услуг (гл. 39 
ГК РФ) – основную массу предмета правоотноше-
ний составляет предоставление оператором ком-
плекса услуг по обработке, комплектации, упа-
ковке и отправке товара.
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Договор транспортной экспедиции (гл. 41 ГК 
РФ) - в части, касающейся организации доставки 
товара от склада до пункта выдачи или потреби-
теля, включая выбор перевозчика, оформление 
документов и взаимодействие с ним. При этом 
законодательство не ограничивает право исполь-
зования и договора почты (для такого вида дого-
вора требуется лицензия), доставки и т.д.

Агентский договор (гл. 52 ГК РФ) в случаях, 
когда совершаются от имени или за счет селлера 
(онлайн продавца) юридически значимые дей-
ствия (взаимодействие с маркетплейсом, прием 
платежей).

С одной точки зрения можно было бы и доба-
вить также смешанный договор кросс-докинга, но 
на практике это более «быстрая» форма исполне-
ния обязательств чем фулфилмент, при этом 
основное отличие – это отсутствие переупаковки 
товаров и складирование на специальной пло-
щадке в другое транспортной средство для после-
дующей передачи. Кроме того, существенные 
условия кросс-докинга законодательно прямо не 
определены, поэтому нельзя говорить, что дого-
вор фулфилмента включает в себя элементы 
кросс-докинга.

Таким образом на основании вышеуказан-
ного, договор фулфилмента является комплекс-
ной договорной конструкцией, которая объеди-
няет элементы минимум четырёх различных 
видов договоров.

Договор фулфилмента всегда содержит 
перечень условий, которые можно отнести к суще-
ственным:

1.	 Предмет договора – комплексное оказание 
услуг логистического сопровождения на всех 
или определённых этапах от поступления 
товара на склад до передачи товара.

2.	 Срок предоставления услуг (включая хране-
ние, обработку, доставку).

3.	 Возмездность (срок и порядок оплаты) – обя-
занность платежа в сторону, которая зани-
мается фулфилментом.

4.	 Порядок передачи товара
Можно выделить и иные условия в зависи-

мости от предмета и порядка передачи товара, 
это может быть и субъектный состав, объект 
(товары различных категорий), ответственность и 
распределение рисков.

Таким образом следует сказать, что затруд-
нительно определить существенные условия в 
договоре, у которого всё будет зависимо от 
порядка передачи товара, это и объясняет нынеш-
ний факт отсутствия прямого регулирования в 
законодательстве договора фулфилмента. 
Однако вышеуказанные 4 пункта присущи дого-
вору фулфилмента – всегда и без исключений. 

Согласно пункту 3 статьи 421 ГК РФ, при 
наличии в договоре элементов различных догово-
ров, предусмотренных законодательством к отно-
шениям сторон, применяются правила о догово-
рах, элементы которых содержатся в смешанном 
договоре. Данное положение кодифицирует прин-
цип «комбинирования», который предусматривает 
применение к смешанному договору норм, регу-
лирующих его соответствующие элементы. [3] [4]

Следует отметить что это крайне отличается 
от принципа распространённого в англосаксон-
ском праве – «поглощения», при котором суды 
определяют преобладающий элемент договора и 
связывают с ним весь договор целиком, сам по 
себе принцип комбинирования позволяет приме-
нять правила к каждому элементу смешанного 
договора соответствующие ему нормы законода-
тельства. [5]

Применительно к договору фулфилмента 
принцип комбинирования означает, что к элемен-
там хранения применяются правила гл. 47 ГК РФ 
(хранение), элементам оказания услуг применя-
ются правила гл. 39 ГК РФ (возмездное оказание 
услуг), к элементам транспортной экспедиции 
применяются правила гл. 41 ГК РФ, к элементам 
агентирования применяются правила, установ-
ленные в гл. 52 ГК РФ. Отличительная особен-
ность – в соответствующих частях могут приме-
няться правила установленные для договора куп-
ли-продажи, так как фулфилмент часто связан с 
утратой, потерей и порчей товара.

Существенной проблемой применения прин-
ципа комбинирования к договору фулфилмента 
является наличие коллизий между нормами, регу-
лирующими различные элементы данного дого-
вора. Например:

Проблема ответственности – согласно ст. 
808 ГК РФ, хранитель отвечает за утрату, недо-
стачу или повреждение товара независимо от 
наличия вины. Одновременно, согласно статье 
696 ГК РФ (в отношении экспедитора, ответствен-
ность может быть ограничена договором. [6] При 
применении к фулфилменту следует уточнить, 
что в части касающейся хранения товара на 
складе, применяется строгая ответственность 
хранителя, а в части доставки товара – более мяг-
кий режим. Кроме того ещё больше проблем воз-
никает когда 1 и тот же фулфилмент оператор с 1 
и тем же Поставщиком товаров (селлером, про-
давцом) заключает как и договор ответственного 
хранения со всеми существенными условиями 
фулфилмента и отдельно заключает договор 
транспортной экспедиции. Юридически это выгля-
дит как два разных договора, но фактически это 
одна неделимая услуга. Например в случае закре-
пления разных условий по договору, например в 
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ответственном хранении закреплена естествен-
ная «убыль» товара в размере 1 единицы, а в 
транспортной экспедиции 10, но разбили товар 
при хранении, как селлеру (онлайн продавцу) 
доказать виновность именно по договору хране-
ния, особенно если документально всё сведено к 
транспортной экспедиции. 

При разрешении таких коллизий более чем 
целесообразно применять принципы:

1.	 Принцип более строгой защиты – в случае 
наличия конфликта между нормами выбира-
ется та норма, которая обеспечивает более 
надёжную защиту интересов более слабой 
стороны.

2.	 Принцип функциональности – правоприме-
нение выбирается в зависимости от функ-
ции, которую выполняет определённый эле-
мент договора на соответствующем этапе 
фулфилмента.

3.	 Принцип баланса интересов – согласован-
ность с основами гражданского права – при-
менимые нормы должны способствовать 
сохранению баланса интересов всех субъек-
тов фулфилмент - отношений. [7]
С учётом анализа структуры договора фул-

филмента следует сформировать систему приме-
нимых норм, которые должны регулировать раз-
личные правовые аспекты фулфилмента:

Общие положения о договорах (ст. 1, 153, 
307-309, 420 ГК РФ) – определяются основы 
заключения и исполнения договоров, условия 
действительности, принцип свободы договора.

Законодательные нормы о возмездном ока-
зании услуг (ст. 779-783 ГК РФ)

Законодательные нормы о договора хране-
ния (ст. 886-926 ГК РФ) – применительно к части 
относящейся к хранению товара на складе, вклю-
чая ответственность хранений и их условий

Законодательные нормы о транспортной 
экспедиции (ст. 801-806 ГК РФ) – применительно в 
части доставки товара

Законодательные нормы об агентском дого-
воре (ст. 1005-1026 ГК РФ) – применительно к той 
части, в которой фулфилмент-оператор действует 
от имени или в интересах селлера (онлайн про-
давца)

Законодательные нормы о переходе риска 
(ст. 458-459 ГК РФ) – применительно к моменту 
перехода риска утраты или повреждения товара 
между субъектами фулфилмента

Законодательные нормы об ответственности 
за нарушение обязательств по договору фулфил-
мента (ст. 396-406.1 ГК РФ) – применительно к 
элементам договора при определении послед-
ствий неисполнения или ненадлежащего исполне-
ния обязательств.

Центральной проблемой в области право-
вой регламентации фулфилмента является нечёт-
кое распределение рисков и объёмов ответствен-
ности между её участниками: продавцом, фул-
филмент-оператором, маркетплейсом и покупате-
лем.

Проблематика наглядно проявляется в гипо-
тетической ситуации утраты, порчи или передачи 
товара с недостатками, возникшими после его 
поступления на склад оператора. Данный инци-
дент инициирует регрессивные требования: 
потребитель, действуя в рамках законодательства 
о защите прав потребителей, предъявляет пре-
тензию маркетплейсу; маркетплейс, в порядке 
регресса, требует возмещения убытков от опера-
тора; а оператор, оспаривая свою причастность, 
возлагает деликтную ответственность на про-
давца. Таким образом, конфликт интересов при-
водит к правовой неопределённости и ущемлению 
прав конечного потребителя. [8]

Для надлежащего распределения ответ-
ственности между участниками фулфилмент-от-
ношений необходимо четкое определение объёма 
и содержания их правового статуса. Ниже излага-
ются основные права и обязанности каждого 
субъекта.

1.	 Продавец (Селлер)
Обязанности Продавца:

–	 Обеспечить надлежащую упаковку Товара, 
исключающую его повреждение при транс-
портировке до склада Фулфилмент-опера-
тора;

–	 Гарантировать соответствие Товара заяв-
ленным характеристикам, качеству и описа-
нию, размещённому на Маркетплейсе;

–	 Предоставить Фулфилмент-оператору 
исчерпывающую и достоверную информа-
цию о свойствах Товара, а также о специаль-
ных условиях его хранения и транспорти-
ровки;

–	 Осуществлять своевременное пополнение 
товарных запасов на складе Фулфилмент-о-
ператора в согласованных объёмах.
Права Продавца:

–	 Требовать от Фулфилмент-оператора обе-
спечения сохранности Товара в течение 
всего срока его нахождения на складе;

–	 Получать в установленном порядке инфор-
мацию о текущих остатках Товара и его дви-
жении (приход/расход товара, как правило 
подтверждается актами МХ-1 и МХ-3);

–	 Взыскивать убытки, причинённые утратой 
или повреждением Товара, произошедшими 
по вине Фулфилмент-оператора.

2.	 Фулфилмент-оператор
Обязанности Фулфилмент-оператора:
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–	 Обеспечивать сохранность принятого на 
хранение Товара в соответствии с нормами, 
установленными главой 47 Гражданского 
кодекса РФ;

–	 Осуществлять своевременную обработку 
входящих заказов, их комплектацию и пере-
дачу Перевозчику для отправки Потреби-
телю (или грузополучателю);

–	 Обеспечивать целостность и надлежащий 
вид упаковки Товара на этапе подготовки к 
отправке;

–	 Соблюдать согласованные сроки доставки 
заказов до пункта выдачи или конечному 
Потребителю;

–	 Осуществлять надлежащий выбор и кон-
троль деятельности привлекаемых Перевоз-
чиков;

–	 Вести учёт операций с Товаром и предостав-
лять Продавцу установленную отчётность в 
предусмотренные договором сроки.
Права Фулфилмент-оператора:

–	 Требовать от Продавца передачи Товара в 
надлежащей упаковке, соответствующей 
условиям договора.

–	 Требовать информацию, касающуюся каче-
ства и потребительских свойств Товара.

–	 Ограничивать свою ответственность случа-
ями виновного неисполнения обязательств, 
а также в пределах, прямо установленных 
договором (форс-мажор, действия третьих 
лиц).

–	 Требовать оплаты оказываемых услуг в пол-
ном объёме и в согласованные сроки.

3.	 Маркетплейс 
Ответственность Маркетплейса:

–	 Нести перед Потребителем ответственность 
за достоверность информации о Товаре, 
представленной Продавцом, в пределах, 
установленных действующим законодатель-
ством.

–	 Нести перед Потребителем субсидиарную 
ответственность за ненадлежащее исполне-
ние обязательств по доставке Товара в слу-
чае, если Маркетплейс выступает организа-
тором данной услуги.

–	 Обеспечивать функционирование справед-
ливого и транспарентного порядка урегули-
рования споров между Продавцом и Покупа-
телем.
Права Маркетплейса:

–	 Требовать от Продавца и Фулфилмент-опе-
ратора соблюдения установленных стандар-
тов качества обслуживания и правил работы 
на платформе.

–	 Вводить ограничения или полный запрет на 
реализацию Товаров, не соответствующих 
установленным на платформе требованиям.

–	 Взимать вознаграждение (комиссию) за ока-
зание услуг по размещению Товара и коор-
динации взаимодействия между участни-
ками отношений.

4.	 Потребитель 
Права Потребителя:

–	 На получение Товара надлежащего качества 
в срок, установленный договором купли-про-
дажи (как правило офертой).

–	 На отказ от Товара и его возврат в случае 
несоответствия условиям договора (наличие 
дефектов, неверная комплектация).

–	 На получение достоверной информации о 
Продавце, а также об иных лицах, участвую-
щих в процессе доставки Товара.
Обязанности Потребителя:

–	 Осуществить проверку характеристик и 
внешнего вида Товара в момент его получе-
ния.

–	 Уведомить Продавца о выявленных недо-
статках Товара в сроки, предусмотренные 
Законом о защите прав потребителей.
В целях формирования сбалансированной и 

справедливой модели распределения рисков 
между субъектами фулфилмент-отношений над-
лежит применять следующие принципы:

1.	 Принцип близости к источнику возникнове-
ния риска
Ответственность за конкретный риск подле-

жит возложению на того участника, который нахо-
дится в наиболее тесной причинно-следственной 
связи с источником потенциального убытка и 
обладает наибольшими оперативными и техноло-
гическими возможностями для его предотвраще-
ния или минимизации последствий.

2.	 Принцип страхуемости риска
Участник, на которого возложен существен-

ный (материализованный) риск, должен обладать 
правом и экономической целесообразностью 
передать данный риск страховщику. Допускается 
отнесение затрат на страхование в структуру сто-
имости оказываемых услуг.

3.	 Принцип недопустимости неосновательного 
обогащения
Ни один из участников правоотношений не 

вправе извлекать имущественную выгоду в 
результате необоснованного смещения договор-
ных рисков в пользу контрагентов, не соразмер-
ного получаемой им выгоде.

4.	 Принцип защиты экономически слабой сто-
роны
Поскольку конечный потребитель (покупа-

тель) является слабой стороной в данных право-
отношениях, нормативное регулирование и дого-
ворные условия должны обеспечивать ему прио-
ритетный уровень защиты, включая презумпцию 
добросовестности и упрощённый порядок реали-
зации правовых гарантий.
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Вышеуказанные принципы связаны с пра-
вами и обязанностями сторон, однако без класси-
фикации видов фулфилмента затруднительно 
дать доктринальное определение. Фулфилмент 
следует классифицировать по объёму оказывае-
мых услуг:

1.	 Комплексный фулфилмент – модель взаи-
модействия, при которой Фулфилмент-опе-
ратор принимает на себя исполнение всего 
цикла логистических, складских и админи-
стративных услуг. В рамках данной модели 
Продавец осуществляет полную передачу 
указанных функций Оператору.
Объем услуг Оператора включает, но не 

ограничивается:
–	 Приёмку и проверку товара;
–	 Ответственное хранение на специализиро-

ванном складе;
–	 Обработку заказов и комплектацию;
–	 Упаковку и маркировку товара с учётом тре-

бований к его транспортировке;
–	 Организацию и контроль процесса доставки 

до конечного потребителя;
–	 Управление товарными возвратами (воз-

вратную логистику).
Правовая характеристика: Данная модель 

предполагает максимальную дистанцию Про-
давца от операционной деятельности, консолиди-
руя всю цепочку материальной ответственности 
за товар у Фулфилмент-оператора на основании 
смешанного договора, содержащего элементы 
договоров хранения, возмездного оказания услуг 
и агентирования.

2.	 Парциальный (частичный) фулфилмент
Парциальный фулфилмент – неполный цикл 

услуг.
Ключевые особенности:

–	 За Продавцом сохраняются стратегические 
функции, такие как управление товарными 
остатками, ценообразование и контроль 
ключевых показателей;

–	 Фулфилмент-оператор исполняет поручен-
ные ему локальные задачи, например, физи-
ческую упаковку товара и организацию его 
доставки.
Правовая характеристика: Указанная модель 

отличается повышенной гибкостью, однако тре-
бует от Продавца более активного участия в коор-
динации процесса и несения рисков за те этапы, 
которые остались в сфере его ответственности. 
Правовое оформление, как правило, осуществля-
ется путём заключения отдельных договоров на 
конкретные виды услуг.

Классификация по моделям работы с мар-
кетплейсами:

Модель FBO (Fulfillment by Operator) - товары 
хранятся на складе маркетплейса, маркетплейс 
отвечает за приём, комплектацию, упаковку и 
доставку. Селлер несёт наименьшие операцион-
ные риски, но платит наибольшую комиссию. При 
этой модели договор фулфилмента заключается 
между селлером и маркетплейсом (или фулфил-
мент-оператором маркетплейса).

Модель FBS (Fulfillment by Seller) - товары 
хранятся на складе селлера или у третьего логи-
стического провайдера. Селлер упаковывает 
товар и передаёт его в узел маркетплейса, кото-
рый далее организует доставку. Селлер несёт 
большую операционную ответственность, но пла-
тит меньшую комиссию.

Модель DBS (Delivery by Seller) - селлер сам 
организует доставку товара до потребителя. Мар-
кетплейс предоставляет только площадку для 
размещения товара и средства взаимодействия с 
потребителем. При этой модели фулфилмент-о-
ператор может быть привлечён только для хране-
ния и подготовки товара к отправке. [9] [10]

Каждая из этих моделей предусматривает 
различное распределение ответственности и соз-
даёт различные правовые режимы для примене-
ния норм гражданского законодательства.

Классификация по субъектному составу
Двусторонний фулфилмент - договор между 

селлером и фулфилмент-оператором без прямого 
участия маркетплейса в договорных отношениях 
(хотя маркетплейс может быть выгодоприобрета-
телем или третьим лицом).

Трёхсторонний фулфилмент - договор между 
селлером, фулфилмент-оператором и мар-
кетплейсом, в котором каждая из сторон прини-
мает активное участие в определении условий и 
несёт определённые обязательства.

Многосторонний фулфилмент - в договор 
вовлечены также перевозчики, страховые компа-
нии, таможенные брокеры (при международной 
торговле). При таком составе возникают цепочки 
субагентских отношений и сложное переплетение 
ответственности.

На основании вышесказанного следует ска-
зать, что договор фулфилмента – это смешанный 
договор, по которому одна сторона (Фулфил-
мент-оператор) обязуется за вознаграждение 
совершать комплекс фактических и юридических 
действий, включающих прием, хранение, обра-
ботку, упаковку, маркировку и организацию 
доставки товаров другой стороны (Товаровла-
дельца/Клиента) конечным покупателям, а также 
иные согласованные услуги, связанные с испол-
нением обязательств Клиента по договорам 
заключаемым Клиентом с покупателями дистан-
ционным способом.
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