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Аннотация. В условиях глобализации и четвертой промышленной революции цифро-
вая трансформация представляет собой сложный и многогранный процесс, охватываю-
щий все сферы общественной жизни, включая экономику. В статье рассматривается вли-
яние цифровизации на предпринимательскую деятельность, которая выражается в при-
менении информационно-коммуникационных и иных передовых технологий в целях повыше-
ния эффективности и прозрачности бизнес-процессов, оптимизации управления, а также 
в устранении административных барьеров. Развитие цифровых экосистем в предприни-
мательстве подразумевает создание интегрированных платформ, объединяющих различ-
ные сервисы и технологии обеспечения эффективного взаимодействия между участника-
ми рынка. В данной статье анализируется современное состояние и перспективы разви-
тия транспортных услуг в условиях цифровизации, а также проблема защиты прав потре-
бителя и предпринимателей на фоне ускоренного развития цифровых экосистем. Статья 
посвящена анализу ключевых проблем, включая необходимость адаптации существующих 
правовых норм к новым технологическим реалиям, обеспечение безопасности и прав пасса-
жиров, защите персональных данных водителей такси, а также вопросам регулирования 
использования данных и информационных технологий в процессе перевозок. Особое внима-
ние было уделено изучению нормативно-правовой базы, правоприменительной практики, 
выявлению проблем и прогнозированию перспектив развития. 
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PROBLEMS OF LEGAL REGULATION  
OF PASSENGER TRANSPORTATION IN THE CONTEXT  

OF DIGITAL TRANSFORMATION

Annotation. In the context of globalization and the Fourth Industrial Revolution, digital trans-
formation is a complex and multifaceted process that encompasses all areas of public life, including 
the economy. The article examines the impact of digitalization on entrepreneurial activities, which is 
expressed in the use of information and communication technologies and other advanced technolo-
gies to improve the efficiency and transparency of business processes, optimize management, and 
eliminate administrative barriers. The development of digital ecosystems in entrepreneurship in-
volves the creation of integrated platforms that combine various services and technologies to ensure 
effective interaction between market participants. This article analyzes the current state and pros-
pects for the development of transportation services in the context of digitalization, as well as the 
issue of protecting the rights of consumers and entrepreneurs in the context of the accelerated de-
velopment of digital ecosystems. The article focuses on analyzing key issues, including the need to 
adapt existing legal norms to new technological realities, ensuring the safety and rights of passen-
gers, protecting the personal data of taxi drivers, and regulating the use of data and information 
technologies in the transportation process. Special attention was paid to studying the legal frame-
work, law enforcement practices, identifying problems, and predicting development prospects. 

Key words: transportation services, taxi, air transportation, overbooking, tourism services, 
digitalization, passenger, technologies.

В последние годы транспортные услуги, 
авиационные рейсы и туристическая 
деятельность переходят в цифровую 

экосистему. Платформы, через которые осущест-
вляются онлайн-бронирование билетов, вызовы 
такси, построение маршрутов и организация логи-
стики, формируют единую цифровую инфраструк-
туру, облегчающую доступ к таким услугам и спо-
собствующую развитию предпринимательских 
инициатив в транспортной и туристических сфе-
рах. Однако повышение эффективности и удоб-
ства сопровождается и рядом правовых вызовов: 
действующее законодательство не успевает 
адаптироваться к темпам цифровизации, вслед-
ствие чего регулирование новых моделей взаимо-
действия между потребителями, перевозчиками и 
платформами остается фрагментарным и недо-
статочно определенным.

 Регулирование деятельности такси основы-
вается на Федеральном законе от 29.12.2022 № 
580-ФЗ «Об организации перевозок пассажиров и 
багажа легковым такси в Российской Федерации, 
о внесении изменений в отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации и о признании 
утратившими силу отдельных положений законо-
дательных актов Российской Федерации» [1], где 
впервые были закреплены обязанности по про-
верке водителей, передаче данных в государ-
ственные реестры и ответственности за ненадле-
жащую организацию перевозок. Тем не менее, 
существуют вопросы, которые не охватываются 
данным нормативно-правовым актом. 

Основной проблемой в сфере предоставле-
ния услуг такси является вопрос определения ста-

туса агрегатора такси и его ответственности за 
передачу заказов водителям без действующего 
разрешения на перевозку пассажиров. Так, напри-
мер, показательным является дело по иску Мини-
стерства транспорта и дорожного хозяйства Крас-
нодарского края к обществу с ограниченной ответ-
ственностью, предоставляющему транспортные 
услуги, в рамках которого было установлено, что 
агрегатор систематически передавал заказы води-
телям без действующего разрешения на пере-
возку пассажиров. Региональные власти указали, 
что такие действия создают угрозу для жизни и 
здоровья потребителей и потребовали у организа-
ции исключить передачу заказов нелицензирован-
ным водителям. В трех инстанциях суды встали на 
сторону агрегатора, признав, что он выполняет 
лишь функцию посредника, однако Верховный 
Суд РФ отменил решения нижестоящих инстан-
ций и признал, что агрегатор выполняет функции 
службы заказа легкового такси, а не просто циф-
ровой площадки [2]. Данная практика укрепляет 
правовые гарантии пассажиров и способствует 
повышению безопасности перевозок. Тем не 
менее, работа внутри цифровых экосистем тре-
бует от бизнеса особой осторожности в вопросах 
акцепта оферты.

Из этой проблемы может вытекать следую-
щая: защита персональных данных водителя. До 
недавнего времени некоторые цифровые плат-
формы предоставляли пассажирам все данные о 
водителе: номер телефона, адрес регистрации, 
ФИО, что несет в себе последствия в виде угроз и 
преследования, мошенничества и т.д. В настоя-
щее время многие сервисы предоставляют лишь 
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ФИО, название юридического лица, с которым 
был заключен договор и ИНН. Вследствие, эволю-
ция политики в области защиты персональных 
данных водителей, от полного доступа к конфи-
денциальной информации к ограниченному 
набору сведений минимизирует риски и способ-
ствует повышению безопасности в цифровой эко-
системе [3]. 

В дополнение к вышеупомянутым рискам, 
можно выделить и значительные недостатки, вли-
яющие на интересы пассажиров. В частности, сто-
имость услуг такси варьируется в зависимости от 
региона, времени суток и метеорологических 
условий. Наблюдается значительная волатиль-
ность цен: низкая стоимость проезда на короткий 
маршрут в один день может удвоиться уже на сле-
дующий. Важно отметить, что алгоритмы, исполь-
зуемые для формирования цен на услуги такси, 
не раскрываются компаниями в полной мере. В 
регулировании этого вопроса ключевую роль 
играет деятельность Федеральной антимонополь-
ной службы, особенно в свете недавнего снятия 
моратория на проведение антимонопольных про-
верок в отношении аккредитованных IT-компаний, 
владеющих крупными цифровыми платформами. 
Данная мера позволяет усилить контроль за 
соблюдением антимонопольного законодатель-
ства и защитить интересы малого и среднего биз-
неса, что, в свою очередь, способствует созданию 
справедливой и конкурентной среды на рынке 
транспортных услуг[4]. 

Сегмент авиаперевозок также интегрирован 
в цифровую экосистему через различные сер-
висы. Такие платформы предоставляют авиаби-
леты по сниженным ценам и персонализируют 
предложения, однако объединение различных 
компаний могут приводить к ухудшению оказания 
услуг в сфере авиаперевозок. Согласно опреде-
лению, «Овербукинг, или сверхбронирование, — 
ситуация, когда компания продает больше мест 
или услуг, чем может фактически предоставить» 
[5], причем чаще всего это случается именно в 
эконом-классе [6]. Этот подход, хотя и является 
спорным, служит инструментом минимизации 
финансовых потерь для авиаперевозчиков, 
поскольку неполная загрузка воздушного судна 
может привести к значительным экономическим 
убыткам. Данная мера направлена на поддержку 
авиаперевозчика, так как без полной загрузки 
самолета его ждут финансовые потери, то есть 
при покупке дешевых билетов существует риск 
попасть под данную меру авиакомпаний. В связи с 
этим, Минтранс в 2024 году выступил с инициати-
вой по внесению изменений в законодательство, 
направленных на защиту прав пассажиров. В рам-
ках инициативы, предлагается ввести новый тер-
мин «сверхбронирование билетов». Минтранс 

предлагает запретить практику сверхбронирова-
ния билетов со стороны авиакомпаний на законо-
дательном уровне, а также установить более 
строгие штрафные санкции за отказ в предостав-
лении услуг перевозки пассажиров и багажа, а 
также за задержки в доставке [7]. С одной сто-
роны, практику овербукинга используют, чтобы 
снизить убытки от неявки пассажиров, с другой 
стороны, такие действия нарушают права пасса-
жиров. В частности, семья в количестве пяти 
человек, включая троих несовершеннолетних 
детей, вовремя прибыли в аэропорт, прошли реги-
страцию, сдали багаж и находились в ожидании 
на посадку возле выхода. Однако, когда пришел 
их черед, сотрудники не пропустили их и сооб-
щили о том, что они опоздали, однако по словам 
истца, в самолет не пропустили еще четверых 
людей. В связи с чем, напрашивается вывод о 
том, что мест в самолете попросту нет. Представ-
ленный ответчиком манифест рейса под-
тверждает, что истцов не было в самолете, но при-
чины этого не содержатся, поэтому данный доку-
мент не может служить доказательством опозда-
ния истцов к выходу на посадку. Поскольку 
ответчик не доказал нарушение истцами правил 
воздушной перевозки и факт отказа истцов от 
перевозки, то суд признал правомерным требова-
ние истцов о возмещении им убытков в размере 
стоимости приобретенных авиабилетов по тому 
же маршруту у другой авиакомпании. Апелляци-
онная инстанция в таком случае встала на сто-
рону истца [8]. 

За нарушения требований законодательства 
авиакомпании могут быть привлечены как к граж-
данско-правовой ответственности за односторон-
ний отказ от исполнения обязательств, так и к 
административно-правовой ответственности. Тем 
не менее, в рамках противодействия явлению 
сверхбронирования, необходимо рассмотреть 
возможность ужесточения санкций за продажу 
билетов в количестве, превышающем фактиче-
ское количество мест в самолете. Аналогично 
практике гостиничного бизнеса, следует обязать 
авиакомпании предоставлять пассажирам анало-
гичные или более комфортабельные места в 
классе, соответствующем приобретенному билету, 
либо обеспечивать перелет на ближайшем рейсе 
того же направления, либо возвращать полную 
стоимость билета. С точки зрения гражданского 
законодательства, целесообразно еще преду-
смотреть механизм компенсации убытков, поне-
сенных пассажиром в результате овербукинга [9]. 
Важно подчеркнуть, что эффективность таких мер 
напрямую зависит от наличия четких норматив-
ных актов, предусматривающих ответственность 
за соответствующие правонарушения.
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Также одним из рисков является процесс 
консолидации активов компаний, предоставляю-
щих услуги в сфере транспортных и туристиче-
ских услуг, а также компаний, функционирующих в 
сфере маркетплейсов, что представляет собой 
феномен, вызывающий широкий спектр вопросов 
и дискуссий. Корпоративные слияния приводят к 
новым рискам для потребителей в случае отсут-
ствия антимонопольных мер: слияние компаний 
из различных сфер может приводить к снижению 
конкуренции, что негативно сказывается на каче-
стве услуг и уровне цен для потребителей. Дей-
ствительно ли объединение компаний из различ-
ных сфер является лучшим решением для биз-
неса и потребителей? 

С учетом выявленных проблем и анализа 
судебной практики, развитие цифровых транс-
портных и туристических платформ требует адап-
тации нормативной базы и формирования меха-
низмов регулирования. Как предлагают Ананьева 
А.А. и Филатова У.Б. в своей работе «Новые под-
ходы к саморегулированию перевозок легковым 
такси» перспективным направлением является 
внедрение элементов саморегулирования в 
сфере легкового такси [10]. Применение механиз-
мов саморегулируемых организаций будет спо-
собствовать единообразию требований к водите-
лям и агрегаторам, обеспечит прозрачность и 
минимизацию рисков, связанных с недобросо-
вестными перевозчиками. 

Таким образом, интеграция транспортных 
услуг и туристического сектора в цифровую экоси-
стему повышает доступность, скорость и удобство 
получения услуг, но одновременно выявляет зна-
чительные правовые пробелы, связанные с безо-
пасностью, защитой данных и деятельностью 
агрегаторов и алгоритмическими рисками. Судеб-
ная практика признает агрегаторов полноценными 
участниками транспортных отношений, на кото-
рых также возлагается ответственность за безо-
пасность перевозок. В сфере авиаперевозок клю-
чевой проблемой остается сверхбронирование и 
последствия корпоративных слияний.
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