
458

ОБРАЗОВАНИЕ И ПРАВО № 9 • 2025

• ЮРИДИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Дата поступления рукописи в редакцию: 11.09.2025 г.
Дата принятия рукописи в печать: 10.10.2025 г.

ЯСТРЕМСКИЙ Иван Анатольевич,
ННО «Ленинградская областная коллегия адвокатов» 

филиал «Адвокатская контора
 «Пелевин и партнеры», адвокат,

e-mail: ur-fin@mail.ru

ПРАВОВЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ ОТКАЗА ПАЦИЕНТА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ 
ДОГОВОРА ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ  

С КЛИНИКОЙ ПЛАСТИЧЕСКОЙ ХИРУРГИИ

Аннотация. В статье анализируются юридические последствия, возникающие при 
одностороннем расторжении пациентом договора на оказание платных медицинских ус-
луг, заключенного с клиникой пластической хирургии. Особое внимание уделяется право-
вым основаниям для отказа заказчика от исполнения договора в случае несоблюдения кли-
никой пластической хирургии своих договорных обязательств. Исследование показывает, 
что одним из ключевых последствий расторжения договора является возмещение убыт-
ков. Подчеркивается, что при одностороннем отказе пациента клиника пластической хи-
рургии может претендовать только на компенсацию фактических убытков, в то время 
как при аналогичном действии со стороны клиники пластической хирургии, она обязана 
возместить пациенту как фактический ущерб, так и упущенную выгоду. Кроме того, паци-
ент, в отличие от клиники пластической хирургии, имеет право требовать возмещения не 
только уже понесенных, но и будущих необходимых расходов. Автор отмечает, что такое 
распределение ответственности создает дисбаланс в правах сторон. Подчеркивается, 
что право пациента на одностороннее расторжение договора является безусловным и не 
может быть ограничено соглашением сторон, поскольку соответствующая норма закона 
носит императивный характер.
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LEGAL CONSEQUENCES OF A PATIENT’S REFUSAL  
TO FULFILL A CONTRACT FOR THE PROVISION OF PAID MEDICAL 

SERVICES WITH A PLASTIC SURGERY CLINIC

Annotation. The article analyzes the legal consequences arising from the unilateral termina-
tion of a contract for the provision of paid medical services by a patient concluded with a plastic 
surgery clinic. Particular attention is paid to the legal grounds for the customer’s refusal to fulfill the 
contract in the event of the plastic surgery clinic’s failure to comply with its contractual obligations. 
The study shows that one of the key consequences of contract termination is compensation for dam-
ages. It is emphasized that in the event of a unilateral refusal by the patient, the plastic surgery clin-
ic can only claim compensation for actual losses, while in the event of a similar action by the plastic 
surgery clinic, it is obliged to compensate the patient for both actual damage and lost profits. In ad-
dition, the patient, unlike the plastic surgery clinic, has the right to demand compensation not only for 
expenses already incurred, but also for future necessary expenses. The author notes that such a 
distribution of responsibility creates an imbalance in the rights of the parties. It is emphasized that the 
patient’s right to unilaterally terminate the contract is unconditional and cannot be limited by agree-
ment of the parties, since the relevant legal provision is imperative.
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Понимание правовых последствий 
отказа от договора оказания медицин-
ских услуг позволяет сторонам просчи-

тать риски принятия решения об отказе, а также 
защитить свои права и интересы после расторже-
ния договора.

Данная тема разработана недостаточно, 
выявлен недостаток научных исследований, 
посвященных ей.

Цель исследования - анализ последствий, 
возникающих при одностороннем расторжении 
пациентом договора на оказание платных меди-
цинских услуг, заключенного с клиникой пластиче-
ской хирургии (далее – клиника). Его результаты 
могут быть использованы при планировании и 
принятии решения об отказе от данного договора, 
при проведении дальнейших научных исследова-
ний по теме.

Договор на оказание услуг пластической 
хирургии, согласно Гражданскому кодексу РФ, 
подразумевает, что клиника обязуется оказывать 
определенные медицинские услуги. Исполнение 
этого договора начинается с проведения меди-
цинского обследования пациента в целях обеспе-
чения его здоровья.

После проведения лабораторных и инстру-
ментальных исследований и консультации с пла-
стическим хирургом пациент принимает решение 
о проведении ему медицинского вмешательства 
по профилю пластическая хирургия.

Если проведенные исследования по мнению 
пластического хирурга и врач анестезиолога, а 
также иных профильных специалистов позволяют 
провести пациенту необходимую ему пластиче-
скую операцию и он согласен на нее, то пациент 
подписывает договор возмездного оказания меди-
цинских услуг, информированные добровольные 
согласия на медицинское вмешательство и иные 
необходимые документы, после чего он ставиться 
руководством клиники в график на операцию по 
профилю пластическая хирургия.

Важным аспектом является то, как сам паци-
ент оценивает качество полученного результата, 
особенно в контексте изменения внешности после 
пластической операции.

Однако в пластической хирургии «идеаль-
ный» результат с точки зрения хирурга не всегда 
совпадает с тем, как его воспринимает пациент. 
Улучшение состояния здоровья с медицинской 
точки зрения может не принести удовлетворения 
пациенту, если его ожидания не оправдались.

Медицинская деятельность, в силу своей 
природы, всегда связана с риском. Результат 
лечения зависит от индивидуальных особенно-
стей организма пациента и не гарантирует желае-
мый исход.

Поскольку хирургические вмешательства 
всегда несут в себе риск неожиданных послед-
ствий, ответственность пластического хирурга 
заключается, прежде всего, в качественном 
выполнении самой пластической операции. Учи-
тывая этот рисковый характер, оценка качества 
услуг клиники не может основываться только на 
соответствии результата ожиданиям пациента.

В литературных источниках чаще всего 
встречается точка зрения, согласно которой на 
восприятие качества услуги влияют в основном 
характеристики самого процесса и условия, в 
которых она предоставляется, а не конечный 
результат [4]. Эта позиция распространена и в 
судебной практике.

Нарушение качества услуг может быть при-
чиной отказа пациента от договора. Пациент 
вправе в одностороннем порядке отказаться от 
исполнения договора оказания медицинских услуг, 
независимо от наличия или отсутствия нарушений 
со стороны исполнителя. Основаниями для рас-
торжения договора могут служить, в частности, 
нарушение сроков оказания услуг, неустранение 
клиникой выявленных недостатков в установлен-
ный срок, обнаружение существенных дефектов в 
оказанной услуге.

При этом пациент может отказаться от услуг 
до момента их принятия, даже если клиника не 
допустила никаких нарушений. Договор расторга-
ется посредством направления клинике уведом-
ления об одностороннем отказе [5, с. 40].

После получения клиникой данного уведом-
ления договор считается расторгнутым, что вле-
чет за собой прекращение обязательств сторон.

Если пациент расторгает договор с клиникой 
не из-за того, что клиника ненадлежащим образом 
выполнила свои обязательства, клиника имеет 
право потребовать от пациента:

1.	Возмещения расходов, понесенных в 
связи с оказанием услуг. Эти убытки могут вклю-
чать, например, стоимость медицинских материа-
лов, которые клиника закупила для лечения паци-
ента.

2.	Оплаты стоимости фактически оказанных 
услуг в объеме, пропорциональном их исполне-
нию (например, стоимость консультации), при 
условии отсутствия в договоре положения о 100% 
предоплате.

3.	Уплаты неустойки, в случае неисполнения 
пациентом обязательств по оплате выполненных 
этапов работ до момента расторжения договора.

В соответствии с ГК РФ (ст. 717), заказчик, 
расторгающий договор без оснований, обязан 
оплатить выполненную работу и компенсировать 
убытки исполнителя. В случае одностороннего 
отказа пациента от договора с клиникой, клиника 
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обязана вернуть пациенту предоплату за вычетом 
стоимости фактически оказанных услуг (согласно 
уведомлению об отказе). Эти положения позво-
ляют предположить, что статья 782 ГК РФ рассма-
тривает убытки, возникшие в результате законных 
действий [3, с. 12]. 

В ситуации, когда исполнитель прекращает 
действие договора в одностороннем порядке 
вследствие ненадлежащего исполнения своих 
обязательств, он несет полную ответственность 
перед заказчиком. Эта ответственность включает 
в себя возмещение всех понесенных заказчиком 
убытков. Реальный ущерб охватывает расходы, 
необходимые для восстановления нарушенных 
прав, в частности, затраты на медикаментозное 
обеспечение и оплату медицинских услуг, повтор-
ных пластических операций, а также компенсация 
стоимости поврежденных изделий, например, 
имплантатов. 

Упущенная выгода охватывает утраченный 
заработок (доход) в период нетрудоспособности, 
вызванной некачественным оказанием медицин-
ских услуг, а также неполученные доходы, кото-
рые пациент мог бы получить, если бы не утратил 
трудоспособность. Принцип возмещения убытков 
направлен на обеспечение максимально возмож-
ного восстановления имущественного положения 
потерпевшего до состояния, предшествовавшего 
причинению вреда [6, с. 10]. 

Если медицинская помощь оказана с 
серьезными нарушениями, например, с нару-
шением установленных правил или с ошиб-
ками при проведении процедур, то, помимо 
компенсации причиненного вреда, клиника 
должна возвратить пациенту неиспользован-
ную часть предоплаты по договору.

При расторжении договора клиника 
может требовать возмещения только тех рас-
ходов, которые она действительно понесла и 
которые составляют ее прямой ущерб. Паци-
ент же, в свою очередь, имеет право на ком-
пенсацию не только прямого ущерба, но и 
неполученной прибыли (упущенной выгоды).

В соответствии с п. 1 ст. 782 ГК РФ, возмеще-
нию подлежат лишь те фактически понесенные 
расходы, которые являются необходимыми и 
непосредственно вытекают из действий, направ-
ленных на исполнение договора возмездного ока-
зания медицинских услуг.

Для возмещения расходов необходимо пре-
доставить документы, подтверждающие их фак-
тическое возникновение и обоснованность. В про-
тивном случае, суды, как правило, отклоняют тре-
бования о компенсации. 

Предоставление такого возмещения не 
является мерой ответственности, так как осущест-

вление права, даже если оно затрагивает закон-
ные интересы другого лица, не образует состава 
правонарушения [1, с. 53-58].

Согласно действующим нормам, исполни-
тель может претендовать на компенсацию лишь 
за фактически понесенные до расторжения дого-
вора затраты. При этом заказчик имеет право тре-
бовать возмещения будущих убытков. 

Представляется, что такое распределение 
прав и обязанностей не является равноправным. 
Вероятно, законодатель намеренно отступил от 
принципа баланса интересов, чтобы защитить 
потребителя от значительных финансовых потерь 
в пользу исполнителя [2, с. 12-18].

Любое положение договора, требующее от 
пациента возмещения убытков исполнителю, 
помимо фактически понесенных расходов, при 
одностороннем отказе пациента от договора, при-
знается недействительным в силу закона.

Поэтому недопустимо включать в договор 
положения, ограничивающие права заказчика, так 
как статья 782 Гражданского кодекса РФ носит 
императивный характер и не допускает отклоне-
ний от установленных ею правил1. 

Условия договора, предусматривающие 
выплату неустойки или штрафных санкций в связи 
с его расторжением, являются недопустимыми, 
поскольку они искажают правовую природу неу-
стойки, являющейся способом обеспечения 
исполнения обязательств. 

В законодательстве ряда стран также пред-
усмотрены положения об одностороннем отказе 
от договора. В некоторых странах договор также 
может быть расторгнут без указания конкретной 
причины, путем направления письменного уве-
домления. Это дает возможность стороне отка-
заться от договора без необходимости доказыва-
ния нарушения обязательств другой стороной.

Таким образом, пациент вправе в односто-
роннем порядке отказаться от исполнения дого-
вора оказания медицинских услуг, независимо от 
наличия или отсутствия нарушений со стороны 
исполнителя. После получения клиникой данного 
уведомления договор считается расторгнутым, 
что влечет за собой прекращение обязательств 
сторон. Если пациент расторгает договор с клини-
кой не из-за того, что клиника ненадлежащим 
образом выполнила свои обязательства, клиника 
имеет право потребовать от пациента: возмеще-
ния расходов, понесенных в связи для оказания 
услуг, оплаты стоимости фактически оказанных 
услуг в объеме, пропорциональном их исполне-
нию, оплаты стоимости фактически оказанных 

1	  Постановление Президиума ВАС РФ от 
07.09.2010 № 2715/10 по делу N А64-7196/08-23 // 
"Вестник ВАС РФ", 2010, № 11.
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услуг в объеме, пропорциональном их исполне-
нию. Если медицинская помощь оказана с серьез-
ными нарушениями, например, с нарушением 
установленных правил или с ошибками при прове-
дении процедур, то, помимо компенсации причи-
ненного вреда, клиника должна возвратить паци-
енту неиспользованную часть предоплаты по 
договору. В ситуации, когда исполнитель прекра-
щает действие договора в одностороннем порядке 
вследствие ненадлежащего исполнения своих 
обязательств, он несет полную ответственность 
перед заказчиком, которая включает в себя возме-
щение всех понесенных заказчиком убытков. При 
одностороннем отказе пациента клиника может 
претендовать только на компенсацию фактиче-
ских расходов, которые она действительно 
понесла, в то время как при аналогичном дей-
ствии со стороны клиники, она обязана возме-
стить пациенту как фактический ущерб, так и упу-
щенную выгоду. Законодатель намеренно отсту-
пил от принципа баланса интересов, чтобы защи-
тить потребителя от значительных финансовых 
потерь в пользу исполнителя Право пациента на 
одностороннее расторжение договора является 
безусловным и ограничению не подлежит.
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