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component related to digital literacy, which acts as one of the conditions for successful digital trans-
formation in public administration and lawmaking. Particular attention in this article is also paid to the 
role of the theory of state and law in developing the conceptual and terminological framework for the 
legal regulation of digitalization processes. The article also focuses on the importance of digitalisa-
tion in the context of fulfilling the functions of the social state at the current stage of development of 
the information society.

Key words: digitalization, digital literacy, information technologies, public administration, law-
making, legal culture, social state.

Современное общество характеризу-
ется стремительным распростране-
нием информационных технологий и 

повсеместной цифровизацией, которая с каждым 
годом все сильнее оказывает влияние на обще-
ственные отношения. Цифровизация проникла во 
все сферы человеческой деятельности, представ-
ляя собой концепцию, основанную на широком 
использовании цифровых технологий в экономике 
и других областях. В этом контексте российский 
законодатель и юридическое сообщество уделяют 
особое внимание научным исследованиям, 
направленным на уточнение и развитие понятия 
«цифровизация».

Актуальность исследований в области циф-
ровизации подтверждается также норматив-
но-правовыми актами. В частности, Указы Прези-
дента Российской Федерации от 7 мая 2018 года 
№ 204 «О национальных целях и стратегических 
задачах развития Российской Федерации на 
период до 2024 года» [1] и от 21 июля 2020 года № 
474 «О национальных целях развития Российской 
Федерации на период до 2030 года» [2] и заменив-
ший его Указ Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2024 г. N 309 «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период до 
2030 года и на перспективу до 2036 года [3], кото-
рые акцентируют внимание на необходимости 
ускоренного внедрения цифровых технологий в 
ключевые сферы экономики и социальной жизни. 
В рамках исполнения президентских указов Пра-
вительством Российской Федерации была также 
разработана и утверждена национальная про-
грамма «Цифровая экономика Российской Феде-
рации». Данный документ получил официальное 
одобрение протоколом заседания президиума 
Совета при Президенте Российской Федерации по 
стратегическому развитию и национальным про-
ектам от 4 июня 2019 года № 7 [4]. В данном доку-
менте цифровая трансформация государствен-
ного и муниципального управления приравнива-
ется к национальной цели развития. Все это сви-
детельствует о понимании значимости введения 
цифровизации в законотворчество и как след-
ствие – в нормативно-правовое регулирование.

Целью настоящего исследования является 
исследование понятия цифровизации в оте- 
чественной юридической доктрине с акцентом на 

ее социальные и правовые аспекты, а также раз-
работка определения цифровизации, которое бы 
учитывало современные вызовы цифровой транс-
формации, стоящие перед государственным 
управлением и законотворчеством.

Для достижения поставленной цели были 
определены задачи исследования. Среди них 
выделяется исследование существующих подхо-
дов к определению цифровизации в юриспруден-
ции и выявление их достоинств и недостатков, 
анализ проблем, связанных с отсутствием еди-
ного понятийного аппарата цифровизации, а 
также разработка нового определения цифрови-
зации и обоснование значимости учета цифровой 
грамотности населения как одного из условий 
успешного внедрения цифровых технологий в 
государственное управление. В данном исследо-
вании нашли свое применение аналитический 
метод, сравнительно-правовой, индуктивный и 
дедуктивный методы, метод системного подхода, 
а также метод теоретического моделирования. 

Несмотря на актуальность темы и ее теоре-
тическое осмысление в отечественной юриспру-
денции, в значительной части исследований, 
посвященных последствиям цифровой трансфор-
мации общества, до сих пор отсутствует единое и 
общепринятое определение термина «цифрови-
зация», что подчеркивает необходимость даль-
нейших теоретических разработок в этой области 
[5, с. 50].

В контексте настоящего исследования стоит 
отметить значимость теории государства и права, 
которая играет ключевую роль в формировании и 
развитии правовой системы. Цифровизация в кон-
тексте современного социального государства 
обуславливает новые правоотношения, которые 
ранее не существовали. Из этого следует, что тре-
буется формировать совершенно новые право-
вые категории, такие как, например «цифровые 
платформы», «большие данные», «искусствен-
ный интеллект», «электронное правительство» и 
т.д. Как отмечают в своих научных публикациях 
исследователи Д.В. Пожарский и Т.Н. Радько, 
одной из характерных черт современных функций 
государства и ключевой тенденцией их развития 
является активное внедрение информационных 
(цифровых) технологий в систему социальных 
отношений. [6 с. 19-20]. 
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В условиях цифровизации задача государ-
ства – это своевременно реагировать на новые 
вызовы и обеспечивать правовое регулирование 
новых правоотношений. Согласно ст. 1 Конститу-
ции РФ [7], Россия – это демократическое государ-
ство. Следовательно, социальный запрос – это 
ключевой катализатор для формирования право-
вых норм и обновления понятийно-терминологи-
ческого аппарата, использующегося законодате-
лем. На этот аспект обращает внимание и М.С. 
Белоусова, которая, рассуждая о сущности пра-
вотворческой функции государства, подчеркивает, 
что её эффективность напрямую зависит от про-
фессионального мониторинга социально-полити-
ческой ситуации в обществе и своевременного 
выявления новых правоотношений, требующих 
правового регулирования [8, с. 12.].

Продолжая тему последовательного разви-
тия понятийно-терминологического аппарата, 
стоит привести точку зрения исследователя Г.И. 
Авциновой, которая в своих исследованиях апел-
лирует к толковому словарю терминов, связанных 
с цифровой трансформацией. В ее научных рабо-
тах цифровизация – это особый и новый этап раз-
вития автоматизации и информатизации, охваты-
вающий экономическую деятельность и государ-
ственное управление. Она указывает, что цифро-
визация подразумевает не только применение 
информационно-коммуникационных технологий 
для решения задач производства и управления, 
но и активное использование этих технологий для 
сбора, анализа и обработки больших данных [9, с. 
106]. Однако, стоит подчеркнуть, что сегодня 
целесообразно рассматривать цифровизацию как 
процесс, охватывающий и другие сферы, напри-
мер здравоохранение, социальную сферу и куль-
туру, а также образование. Поскольку данные 
сферы не упоминаются, данное определение 
носит скорее фрагментарный характер, поэтому 
его не стоит воспринимать как исчерпывающее и 
окончательное.

Некоторые авторы указывают, что понятие 
цифровизации следует рассматривать через при-
зму двух подходов – в узком смысле и широком. В 
узком понимании цифровизация представляет 
собой разработку и внедрение на различных уров-
нях экономики информационно-цифровых плат-
форм. Эти платформы служат инструментом для 
решения широкого спектра хозяйственных задач, 
включая стратегические направления, такие как 
развитие здравоохранения, науки, образования, 
транспортной инфраструктуры, а также совер-
шенствование механизмов государственного 
регулирования и планирования экономических 
процессов [10, с. 205].

Как считает Т.Н. Юдина, в широком смысле 
цифровизация рассматривается как трансформа-

ция производственных и экономических отноше-
ний, которая влечет за собой изменение их струк-
туры и субъектно-объектной направленности. 
Этот процесс охватывает не только изменения в 
характере взаимодействий в экономической 
среде, но и приводит к трансформации произво-
дительных сил общества и основных факторов 
производства [11, с. 197].

Стоит отметить, что подобное разделение 
на широкий и узкий подходы довольно наглядно 
демонстрирует многоаспектность данного про-
цесса. Одновременно с этим имеются некоторые 
пробелы. Например, узкий подход ограничивается 
лишь экономическими задачами, упуская ее 
потенциал в качестве инструмента для изменений 
в социально-правовой сфере. Что касается широ-
кого подхода – он слишком абстрактный и не уточ-
няет как именно трансформируются отношения и 
факторы, на них влияющие.

Другой исследователь - Д.Д. Юсупалиев 
определяет цифровизацию как совокупность 
инновационных процессов и инструментов, фор-
мирующих новый этап эволюции информацион-
ных и телекоммуникационных технологий. По его 
мнению, цифровизация вносит радикальные 
изменения во все аспекты современной обще-
ственной жизни, превращаясь в ключевой фактор 
ее трансформации [12, с. 892-894]. Этот же под-
ход прослеживается в работах Р.В. Пузикова, 
который неоднократно отмечает, что цифровиза-
ция охватывает широкий спектр явлений и про-
цессов, однако в основном интерпретируется как 
интеграция современных информационных тех-
нологий во все ключевые сферы общественной и 
государственной жизни [13, с. 9-12].

В то же время В.Г. Халин и Г.В. Чернова 
определяют цифровизацию как процесс преобра-
зования информации в цифровой формат, кото-
рый способствует снижению издержек, повыше-
нию экономической эффективности и улучшению 
качества жизни граждан [14, с. 46-63].

Т.А. Герасимова и Н.В. Москвитина трактуют 
цифровизацию как процесс, связанный с внедре-
нием и использованием инновационных техноло-
гий, интеграцией принципов цифровой экономики 
в социально-экономическую жизнь общества. 
Этот процесс сопровождается полной автомати-
зацией, роботизацией и активным применением 
искусственного интеллекта» [15, с. 310-315].

В.А. Плотников дает схожее определение, 
рассматривая цифровизацию как современный 
этап информатизации, ключевой особенностью 
которого является доминирующее использование 
цифровых технологий для создания, обработки, 
передачи, хранения и визуализации информации. 
Этот процесс обусловлен развитием и широким 
распространением новых технических средств и 
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программных решений, включая повышение их 
экономической и физической доступности» [16, с. 
16-24]. С одной стороны, данное определение 
довольно полно раскрывает техническую сторону 
данного процесса и вносит понимание сущности 
происходящих преобразований, объясняет меха-
низм их внедрения. С другой же стороны – в этом 
и заключается односторонность подобных опре-
делений, так как цифровизация в контексте гума-
нитарных наук должна раскрываться в первую 
очередь через призму общественных отношений 
и государственных институтов, испытывающих 
постоянное влияние технологических изменений 
в своей деятельности. Кроме того, по мнению 
автора настоящей публикации, целесообразно в 
определении цифровизации подчеркивать важ-
ность личностного аспекта: у специалиста, рядо-
вого гражданина должен быть приемлемый уро-
вень «цифровой грамотности», чтобы предлагае-
мые и декларируемые изменения действительно 
могли претворяться в жизнь.

Следует подчеркнуть, что термин «цифрови-
зация» имеет альтернативные названия. Так, ряд 
исследователей отождествляют его с понятием 
«дигитализация», под которым понимается пере-
ход информационной среды на цифровые техно-
логии. Этот термин используется для обозначения 
конкретного процесса преобразования информа-
ции из аналоговой формы в цифровую. По мне-
нию автора, использование термина «дигитализа-
ция» наравне с «цифровизацией» не совсем кор-
ректно, так как данные понятия неравнозначны по 
своему содержанию и контекстному употребле-
нию в научной литературе. Чаще всего под диги-
тализацией понимаются конкретные технические 
процессы, необходимые для перевода информа-
ции в цифровую форму, при этом не учитываются 
социально-правовые аспекты, либо их значение 
принижается. Данный термин больше уместен 
для технической литературы и не должен служить 
синонимом «цифровизации» в контексте внедре-
ния новых информационных технологий в госу-
дарственное управление и законотворчество.

Традиционно цифровизацию описывают как 
процесс, с технологической точки зрения, не при-
давая должного внимания личностному аспекту. 
Именно поэтому необходимость учета уровня 
цифровой грамотности как среди населения, так и 
среди должностных лиц государственных органов 
является ключевым аспектом успешной интегра-
ции цифровизации во все сферы общества и, в 
частности, в государственное управление. Даже 
при наличии самых эффективных и новейших тех-
нологий можно не достичь приемлемого резуль-
тата, так как сегодня даже искусственный интел-
лект нуждается в участии человека. Показательно, 
что в марте 2024 года на портале «Госуслуги» был 
проведен опрос граждан, посвящённый вопросам 

цифровизации. Результаты исследования демон-
стрируют важность развития цифровой грамотно-
сти: почти 70% респондентов отметили необходи-
мость образовательных инициатив для облегче-
ния использования цифровых технологий. В то же 
время, 66% участников опроса указали на недо-
статочную цифровую квалификацию населения 
как ключевую проблему, препятствующую успеш-
ному внедрению цифровых технологий в их реги-
онах [17]. Цифровизация сможет принести пользу 
только при условии понятного и доступного поль-
зовательского интерфейса, используемого основ-
ными цифровыми платформами. Говоря о «Госус-
лугах» — это последовательные обновления 
интерфейса и функционала сервиса, позволяю-
щие упростить работу с платформой и легче полу-
чать государственные услуги в электронном фор-
мате. Подобный пример ярко иллюстрирует необ-
ходимость включения данного аспекта в теорети-
ко-правовое осмысление цифровизации.

Отдельный аспект, который следует рассмо-
треть в контексте настоящего исследования – это 
связь цифровой грамотности и правовой культу-
рой. Если рассматривать правовую культуру как 
совокупность материальных и идеальных элемен-
тов, связанных с правовой сферой, а также их вос-
приятие и отражение в сознании и поведении 
людей [18, c. 117], то представляется возможным 
обосновать корреляцию правовой культуры и 
цифровой грамотности. В условиях цифровиза-
ции формируется новая социальная реальность, 
в которой цифровые технологии становятся 
инструментов осуществления прав и обязанно-
стей граждан, что обуславливает включение циф-
ровой грамотности как элемента правовой куль-
туры. Под цифровой грамотностью понимаются 
также навыки работы с государственными цифро-
выми платформами и ресурсами, понимание 
основ информационной безопасности и способ-
ность граждан адаптироваться к изменяющимся 
условиям цифровой среды [19, с. 75-77]. Исходя 
из этого, не обладая должным уровнем цифровой 
грамотности, граждане сталкиваются с трудно-
стями и проблемами при использовании государ-
ственных электронных услуг и не могут в полной 
мере реализовывать свои права. Данная про-
блема особенно обострилась с переходом многих 
государственных услуг в онлайн-формат.

Существующие определения цифровизации 
по-разному акцентируют внимание на технологи-
ческих и иных преобразованиях, они упускают из 
виду важный факт: только при достаточной циф-
ровой подготовленности возможно эффективное 
внедрение информационных технологий в прак-
тику государственного управления и законотвор-
чества. Этот пробел в имеющихся дефинициях 
значительно снижает их практическую примени-
мость и полноту. Поэтому, целесообразно вклю-
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чить развернутое определение цифровизации в 
нормативно-правовые акты, связанные с инфор-
мацией. Например, можно внести изменения в ст. 
2 ФЗ Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 
149-ФЗ «Об информации, информационных тех-
нологиях и о защите информации», дополнив дан-
ную статью новым определением цифровизации 
[20]. Логично будет предположить, что новое опре-
деление будет способствовать унификации его 
понимания в нормативно-правовом поле и обе-
спечит его правильное использование в зако-
нотворчестве и в правоприменительной практике.

Исходя из достоинств и недостатков других 
определений, а также руководствуясь собствен-
ным теоретическим подходом к осмыслению дан-
ного понятия, представляется возможным предло-
жить свое определение. 

Итак, цифровизация — это комплексный 
процесс трансформации общественных отноше-
ний и институтов социального государства посред-
ством внедрения цифровых технологий, направ-
ленный на повышение доступности и качества 
государственных услуг, а также на обеспечение 
социальной справедливости и адаптацию меха-
низмов государственного управления к вызовам 
современного информационного общества. 
Именно цифровизация в современном социаль-
ном государстве способствует эффективному 
выполнению функций социального государства, 
создавая условия для взаимодействия государ-
ства и общества в цифровой среде.
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