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КОМПЕТЕНТНОСТЬ ПСИХОЛОГОВ В ПРОРАБОТКЕ ФАЗ 
ГОРЕВАНИЯ РОДСТВЕННИКОВ ПОГИБШЕГО СОТРУДНИКА УИС

Аннотация. Материалы публикации посвящены актуальному вопросу формирования 
компетентности пенитенциарных психологов в направлении проработки фаз горевания 
родственников погибшего сотрудника УИС при исполнении служебных обязанностей. Ак-
туальность рассматриваемого проблемного вопроса обозначена, прежде всего тем, что 
способность проработки основных фаз горевания и трансформации острых стрессовых 
защитных реакций в стадию понимания у родственников погибшего сотрудника УИС явля-
ется одним из оснований профессиональной компетентности пенитенциарных психологов 
в целом.

Материалы статьи в целом направлены на раскрытие содержания компетентности 
пенитенциарных психологов в направлении оказания экстренной психологической помощи 
родственникам погибшего сотрудника УИС посредством проработки фаз их горевания и 
трансформации острых стрессовых защитных реакций в стадию понимания. 

Результаты проведенного исследования позволили определить способности пени-
тенциарных психологов к психологической помощи при воздействии острой стрессовой 
реакции. А значит и их возможность обеспечения оптимального уровня состояния психоло-
гического и психофизиологического функционирования родственников сотрудников. В ста-
тье также раскрыты способности психологов к профилактике посттравматических реак-
ций, посредством нивелирования негативных эмоциональных состояний, которые являют-
ся следствием психотравмирующего инцидента. Также определены и компетентности 
пенитенциарных психологов к проработке этапов горевания и трансформация острых 
стрессовых защитных реакций родственников в стадию понимания.

Особое внимание в статье уделено проблемному вопросу факторов, способствующих 
функциональному восстановлению горюющей личности, а также факторов, усугубляющих 
переживание горя родственниками сотрудника, с традиционных теоретико-методических 
позиций исследователей изучаемой проблемы. Еще один из ключевых вопросов, рассматри-
ваемых в публикации в рамках рассматриваемой тематики, это аспект методов, исполь-
зуемых для оказания психологической помощи лицам, пережившим критический инцидент, 
которые условно разделены нами на два блока, методы: используемые после критического 
инцидента и применяемые на определенных этапах работы с психотравмой, то есть при 
пролонгированном характере психологической работы. 

Ключевые слова: пенитенциарные психологи, психологическая проработка, фазы го-
ревания, компетентность, стрессовые расстройства, родственники сотрудников. 
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Annotation. The publication materials are devoted to the topical issue of developing the com-
petence of penitentiary psychologists in the direction of working through the grief phases of relatives 
of a deceased penitentiary system employee in the line of duty. The relevance of the problematic 
issue under consideration is indicated, first of all, by the fact that the ability to work through the main 
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grief phases and transform acute stressful defensive reactions into the stage of understanding in 
relatives of a deceased penitentiary system employee is one of the bases of the professional com-
petence of penitentiary psychologists in general.

The materials of the article as a whole are aimed at disclosing the content of the competence 
of penitentiary psychologists in the direction of providing emergency psychological assistance to 
relatives of a deceased penitentiary system employee by working through the phases of their grief 
and transforming acute stressful defensive reactions into the stage of understanding.

The results of the study made it possible to determine the abilities of penitentiary psychologists 
to provide psychological assistance when exposed to an acute stress reaction. And therefore, their 
ability to ensure an optimal level of psychological and psychophysiological functioning of relatives of 
employees. The article also reveals the abilities of psychologists to prevent post-traumatic reactions 
by leveling negative emotional states that are a consequence of a psychotraumatic incident. The 
competence of penitentiary psychologists to work through the stages of grief and the transformation 
of acute stress defense reactions of relatives into the stage of understanding are also determined. 
Particular attention in the article is paid to the problematic issue of factors contributing to the func-
tional recovery of the grieving person, as well as factors aggravating the experience of grief by the 
employee’s relatives, from the traditional theoretical and methodological positions of researchers of 
the problem under study. Another key issue considered in the publication within the framework of the 
topic under consideration is the aspect of methods used to provide psychological assistance to per-
sons who have experienced a critical incident, which we conditionally divide into two blocks, meth-
ods: used after a critical incident and applied at certain stages of work with psychological trauma, that 
is, with a prolonged nature of psychological work.

Key words: penitentiary psychologists, psychological work-up, grief phases, competence, 
stress disorders, relatives of employees.

Введение. Возможность оказания экстрен-
ной психологической помощи, то есть способ-
ность проработки основных фаз горевания и 
трансформации острых стрессовых защитных 
реакций в стадию понимания у родственников 
погибшего сотрудника УИС является одним из 
оснований профессиональной компетентности 
пенитенциарных психологов [1, с. 101; 2, с. 98]. В 
силу указанного положения этот аспект професси-
ональной компетентности выступает крайне зна-
чимым и актуальным [3, с. 98].

Целью статьи является раскрытие содер-
жания компетентности пенитенциарных психоло-
гов к оказанию экстренной психологической 
помощи родственнику погибшего сотрудника УИС 
посредством проработки фаз их горевания и 
трансформации острых стрессовых защитных 
реакций в стадию понимания. 

Определены следующие задачи исследо-
вания. Во-первых, это определение способности 
психологов к психологической помощи при воз-
действии острой стрессовой реакции. То есть это 
обеспечение оптимального уровня состояния пси-
хологического и психофизиологического функцио-
нирования родственников [4, с. 30].

Во-вторых, это раскрытие способности к 
профилактике посттравматических реакций, 
посредством нивелирования негативных эмоцио-
нальных состояний, которые являются след-
ствием психотравмирующего инцидента.

В-третьих, это определение компетентности 
пенитенциарных психологов к проработке этапов 

горевания и трансформация острых стрессовых 
защитных реакций в стадию понимания [5, с. 311].

Методами и методиками исследования: 
метод анализа практики психологической прора-
ботки фаз горевания родственников погибших 
сотрудников УИС; метод анализа и интерпретации 
библиографических источников, посвященных 
проработке фаз горевания. 

Результаты исследования. Экстренная 
психологическая помощь членам семей сотрудни-
ков УИС, погибших при исполнении служебных 
обязанностей, в части проработки этапов горева-
ния и трансформации острых стрессовых защит-
ных реакций в стадию понимания, оказывается в 
случае, если в процессе горевания нарушается 
функциональное состояние члена семьи в виде 
нарушений: саморегуляции эмоционального 
состояния, способности к самоконтролю, целепо-
лаганию и способности к принятию решения [6, с. 
89]. Такая категория, как «экстренная психологи-
ческая помощь» понимается рядом исследовате-
лей как «совокупность недлительных психологи-
ческих мероприятий, определяющих способность 
клиента к регуляции (саморегуляции) психофизи-
ологических и эмоциональных переживаний, 
пережившего критический инцидент» [7, с. 70]. 

В качестве цели использования экстренной 
психологической помощи определяется восста-
новление функционального состояния клиента и 
минимизация проявления симптоматики дис-
тресса. 
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В виде принципов реализации экстренной 
психологической помощи выступают:

неотложность; 
предвиденье возможного дальнейшего раз-

вития расстройств; целесообразность; 
наличие эмпатического контакта с клиентом; 
слушание и понимание клиента; 
поддержка, самоподдержка горюющего; 
активность психолога; 
экологичность (принцип «не навреди»);
этапность и преемственность; 
ориентация на личностный рост и развитие; 
уважение человека, переживающего кризис.
В отношении хронологических рамок горева-

ния в целом большая часть исследователей опре-
деляют срок нормального горя около одного года. 
В свою очередь разработчики МКБ-10 устанавли-
вают временные рамки нормальных реакций на 
горе утраты – не более шести месяцев, в случае 
превышения этого срока случай горевания рас-
сматривается как аномальный. 

К факторам, способствующим функциональ-
ному восстановлению горюющей личности, иссле-
дователями традиционно относятся следующие 
черты характера:

стрессоустойчивость; 
терпеливость; 
стойкость; 
мужество; 
чувства юмора.
К числу факторов, усугубляющих пережива-

ние горя, отнесены: 
ситуация шока, спровоцированная новости о 

гибели родственника;
равнодушие клиента к какой-нибудь из 

основных конфессий;
отсутствие родственников (близких); 
присутствие насильственного характера 

гибели родственника;
непризнание наличия существовавших отно-

шений и значимости потери; 
отсутствие у горюющего в прошлом опыта 

(анамнеза) здоровых расставаний;
гибель самого близкого человека.
В отличие от пролонгированной психологи-

ческой (длительной) работы, экстренная психоло-
гическая помощь в отношении членов семей 
погибших сотрудников, по времени реализуется: в 
ближайший период после трагического известия. 
Эта помощь предоставляется по необходимости, 
оформляясь либо как разовая, либо как систем-
ная, непрерывная.

Методы, используемые для оказания психо-
логической помощи лицам, пережившим критиче-
ский инцидент, также условно разделяются на: 1. 
используемые после критического инцидента  

и 2. применяемые на определенных этапах работы 
с психотравмой, то есть пролонгированный харак-
тер психологической работы.

К числу методов, при оказании экстренной 
психологической помощи относят: 

метод эмоциональной поддержки, психоло-
гического сопровождения;

метод информирования, ведения; 
метод кризисного вмешательства; 
метод психологического дебрифинга;
метод психической саморегуляции.
Используются следующие приемы психиче-

ской саморегуляции: 
формирование начальных навыков самокон-

троля; 
медитация; 
аутогенная тренировка; 
десенсибилизация; 
когнитивное реструктурирование
В качестве заключения, необходимо отме-

тить, что вопрос компетентности психологов в 
проработке фаз горевания родственников погиб-
шего сотрудника УИС затрагивает ряд важных 
аспектов и прежде всего к ним относятся опреде-
ление способности психологов к психологической 
помощи при воздействии острой стрессовой реак-
ции. Под этим понимается обеспечение оптималь-
ного уровня состояния психологического и психо-
физиологического функционирования родствен-
ников. Также значимы аспекты раскрытия способ-
ности к профилактике посттравматических 
реакций, посредством нивелирования негативных 
эмоциональных состояний, которые являются 
следствием психотравмирующего инцидента, а 
также вопрос компетентности пенитенциарных 
психологов к проработке этапов горевания. Все 
эти аспекты детально рассмотрены в материалах 
данной публикации.
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