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Аннотация. В статье представлены результаты исследования опыта применения 
технологий искусственного интеллекта (ИИ) в образовательном процессе, проведенного 
Университетом ЮНИТАР. Исследование основано на анализе данных анкетирования 150 
студентов бакалавриата и магистратуры. Рассматриваются такие ключевые аспекты, 
как трудности понимания студентами алгоритмов работы ИИ, риск формирования зави-
симости от ИИ-инструментов, этические соображения и вопросы защиты персональных 
данных. Установлено, что студенты испытывают затруднения при оценке достоверно-
сти информации, сгенерированной ИИ, а также выражают обеспокоенность в связи с про-
блемами авторского права. Учебный опыт в условиях цифровизации свидетельствует о 
снижении учебной мотивации, уменьшении взаимодействия с преподавателями, ослабле-
нии коммуникативных навыков и степени вовлеченности в учебный процесс. В ходе иссле-
дования выявлена прямая корреляция между указанными проблемами использования ИИ и 
снижением качества образовательного процесса. Анализ результатов подтверждает не-
обходимость целенаправленного развития у обучающихся навыков критического мышле-
ния и цифровой грамотности. Практическая значимость работы заключается в определе-
нии направлений совершенствования интеграции ИИ-технологий в образовательный про-
цесс с учетом потребностей и опасений студентов.
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учебный процесс, учебный опыт студента, цифровая зависимость, когнитивные способно-
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Annotation. The article presents research findings from a study examining student experienc-
es with artificial intelligence (AI) tools in education. Conducted by UNITAR University, the study 
analyzed survey data from 150 undergraduate and graduate students. It investigates challenges 
arising from students’ limited understanding of AI algorithms, risks of AI dependency, ethical consid-
erations, and personal data protection concerns. The study revealed difficulties students face in as-
sessing the reliability of AI-generated information, alongside their concerns about copyright issues. 
Furthermore, the student learning experience amid digital transformation shows decreased motiva-
tion, reduced interaction with professors, weakened communication skills, and lower engagement in 
the learning process. A direct correlation was identified between AI-related challenges and an dete-
rioration in educational outcomes. The analysis of the results underscores the necessity of develop-
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ing critical thinking and digital literacy skills. The practical significance of this research lies in identi-
fying key areas for improving AI integration into education, with a specific focus on addressing stu-
dent needs and concerns.

Key words: digital educational environment, integration of AI technologies into the learning 
process, student learning experience, digital dependency, cognitive abilities, critical thinking skills, 
digital literacy, AI use regulation in the learning process, data privacy and security.

Введение
Пандемия COVID-19 внесла существенные 

коррективы в процесс обучения. Государства, 
стремясь обеспечить непрерывность образова-
ния, обратились к информационно-коммуникаци-
онным технологиям и дистанционному обучению, 
значительно ускорив к тому времени сформиро-
вавшуюся тенденцию к цифровизации. Дистанци-
онное обучение стало новой нормой, трансфор-
мируя традиционные методы обучения. На фоне 
бурного развития и интеграции инструментов 
искусственного интеллекта (ИИ) в сферу образо-
вания, а также стремительно нарастающего 
потока больших данных во всех сферах профес-
сиональной деятельности особенно важным ста-
новится формирование у студентов навыков кри-
тического мышления и повышение их цифровой 
грамотности.

Министерство просвещения Российской 
Федерации реализует федеральный проект 
«Цифровая образовательная среда» [1] в рамках 
национального проекта «Образование». Проект 
направлен на внедрение цифровых технологий в 
учебный процесс, создание современной цифро-
вой образовательной среды в школах и вузах, 
повышение доступности и качества образования, 
подготовку учащихся к жизни в цифровом обще-
стве, оптимизацию образовательного процесса, 
создание условий для индивидуализации обуче-
ния. В связи с поставленными задачами необхо-
димо выявить каким образом проблемы, с кото-
рыми сталкиваются студенты высшего образова-
ния при использовании ИИ, влияют на их учебный 
опыт.

Интеграция искусственного интел-
лекта в систему высшего образования

ИИ все больше интегрируется в сферу выс-
шего образования. Развитие ИИ-инструментов в 
России происходит в рамках глобальных мировых 
тенденций, однако российские эксперты подчер-
кивают важность стимулирования разработки оте-
чественного программного обеспечения и плат-
форм для реализации ИИ-решений [2]. Сегодня 
ИИ анализирует успеваемость и предпочтения 
студентов, предоставляя учебные материалы и 
задания, соответствующие их уровню и потребно-
стям, помогает преподавателям создавать учеб-
ные планы, учитывая цели конкретного студента 
или группы, повышая их мотивацию и вовлечен-

ность в учебный процесс, используется для созда-
ния учебного контента, интерактивных учебных 
материалов, делая обучение более увлекатель-
ным, гибким и эффективным [3, 4].

ИИ-технологии используются не только по 
личной инициативе студентов и преподавателей 
[5], но активно внедряются на государственном 
уровне. Министерство высшего образования РФ 
утвердило модуль «Системы искусственного 
интеллекта» в качестве методических рекоменда-
ций при актуализации основных образовательных 
программ [6]. Сегодня ИИ-решения широко при-
меняются в учебной аналитике и педагогическом 
проектировании [7], ведущие вузы РФ активно 
развивают исследования, внедряют учебные 
курсы, способствующие интеграции ИИ-платформ 
в различные сферы профессиональной и учебной 
деятельности. МГПУ первым из российских вузов 
разрешил студентам использовать ИИ-плат-
формы при подготовке ВКР [8], НИУ ВШЭ объя-
вила конкурс студенческих решений, применяю-
щих ИИ-системы при подготовке дипломов [9]. 
Вузы создают технологические ИИ-решения, 
направленные на поддержку деятельности препо-
давателей, так, МГИМО запустил инновационный 
цифровой ассистент ЛИРА, автоматизирующий 
рутинные задачи преподавателей [10].

Несмотря на очевидные преимущества и 
возможности применения ИИ, его широкое вне-
дрение в систему высшего образования сопря-
жено с рядом потенциальных рисков. Наиболее 
часто в академической среде высказывается мне-
ние о негативном воздействии чрезмерного 
использования ИИ на когнитивные способности 
студентов, для подтверждения чего проводятся 
исследования изменений процессов восприятия и 
обработки информации. Результаты исследова-
ний свидетельствуют о редукции навыков крити-
ческого анализа, самостоятельного мышления, 
стратегического планирования и других нежела-
тельных последствиях при отказе студентов от 
самостоятельной когнитивной деятельности, обу-
словленный использованием ИИ [11]. В образова-
тельном процессе происходит смещение акцента 
с развития когнитивных навыков (мышления, ана-
лиза и синтеза) на автоматизированный поиск и 
предоставление информации [12]. 

Сегодня накоплен значительный 
объём исследований, посвященных комплекс-
ному анализу последствий интеграции ИИ-техно-
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логий в образовательную среду. Приоритетными 
областями исследований чаще являются про-
блемы, ограничения и риски в образовании, свя-
занные с использованием ИИ, среди них, недоста-
точная цифровая грамотность студентов и препо-
давателей, технологические ограничения, препят-
ствующие эффективной интеграции ИИ в 
образовательный процесс, вопросы достоверно-
сти генерируемой информации, отсутствие 
целостного культуро-ориентированного подхода 
при разработке и внедрении ИИ-ресурсов [13], 
ограниченные возможности межличностной ком-
муникации [14], влияние этических факторов на 
академическую успеваемость студентов [15]. 

Внимание научного сообщества преимуще-
ственное сосредоточено на изучении технических, 
педагогических и институциональных аспектов 
внедрения ИИ в образование. При этом эмпириче-
ский опыт пользователей (обучающихся) остаётся 
недостаточно изученным, что создаёт определён-
ный пробел в понимании комплексного влияния 
ИИ-технологий на образовательный процесс.

Материалы и методы исследования
В мае 2025 года Международным универси-

тетом ЮНИТАР, Малайзия (UNITAR), предостав-
ляющим дистанционное обучение по широкому 
спектру специальностей, было проведено иссле-
дование учебного опыта студентов в контексте 
использования ИИ [16]. ЮНИТАР является при-
знанным лидером в области дистанционного обу-
чения в Азии и удостоен высшей оценки в катего-
рии «университет онлайн-обучения» согласно 
рейтинговой системе QS Stars (система 
Quacquarelli Symonds, предоставляет детализиро-
ванную оценку учебных заведений по 11 параме-
трам). В процессе эмпирического исследования 
был осуществлён сбор первичных данных мето-
дом электронного анкетирования с применением 
веб-сервиса Google Forms. Выборочная совокуп-
ность была сформирована из равного количества 
студентов бакалавриата и магистратуры (по 75 
человек в каждой группе), что обеспечило репре-
зентативность полученных результатов при прове-
дении дальнейшего анализа.

Первая часть анкетирования ставила целью 
выявить проблемы, с которыми сталкиваются сту-
денты при адаптации к дистанционному обуче-
нию, вторая – получить информацию о том, каким 
образом в новых условиях изменяется их учебный 
опыт, и далее изучить влияние выявленных про-
блем на учебный опыт студентов. 

Основные проблемы использования ИИ: 
точка зрения студентов

В результате анализа ответов респондентов 
выделены следующие ключевые проблемы, свя-

занные с использованием ИИ с точки зрения сту-
дентов: отсутствие четкого понимания алгоритмов 
формирования ответов ИИ, риск формирования 
избыточной зависимости от ИИ, этические сооб-
ражения, а также вопросы конфиденциальности и 
безопасности персональных данных.

Студенты считают, что недостаток знаний в 
области информационных технологий и непони-
мание алгоритмов ИИ представляют для них наи-
более серьезную проблему. Процесс «принятия 
решений» инструментами ИИ остается непрозрач-
ным, что затрудняет понимание того, как именно 
формируются ответы. Респонденты осознают, что 
в потоке больших данных алгоритмы ИИ выде-
ляют наиболее частотные данные, в то время как 
редко встречающиеся и уникальные идеи и факты, 
игнорируются, что снижает достоверность генери-
руемых ответов.

Современные ИИ-платформы способны 
выполнять большинство заданий, получаемых 
студентами в процессе обучения. Растущая зави-
симость студентов от ИИ стала насущной про-
блемой не только для преподавателей, но и для 
самих студентов. Респонденты признают, что они 
все чаще обращаются за помощью к ИИ при 
выполнении рутинных задач, написания эссе, 
отчетов, презентаций и кодов, и это, по их мне-
нию, приводит к потере способности быстро и 
самостоятельно находить ответы. 

Интересно, что 18 из 150 респондентов 
исследования высказали обеспокоенность вопро-
сами авторского права, связанными с использо-
ванием ИИ. Результаты анкетирования демон-
стрируют озабоченность студентов относительно 
возможности признания за ними авторства в слу-
чае использования данных, полученных посред-
ством ИИ-платформ, при условии их последую-
щей самостоятельной обработки и аналитической 
переработки. Более того, если студенты не имеют 
четкого представления о регламенте использова-
ния ИИ в учебном процессе, они могут выдавать 
контент, полученный от ИИ, как собственный про-
дукт.

Далее респонденты выделяют проблему 
обеспечения беспристрастности и отсутствия 
предвзятости полученных данных. Согласно 
результатам опроса, озабоченность по поводу 
этических последствий использования информа-
ции, полученной с помощью инструментов ИИ, 
выразили более половины анкетируемых. Кроме 
того, студенты отмечают, что ИИ часто предлагает 
размытые и абстрактные ответы, не учитываю-
щие специфику поставленных задач и контексту-
альные особенности запросов. Респонденты счи-
тают, что генерируемые ИИ-системами ответы 
характеризуются недостаточной детализацией и 
отсутствием учета комплексной природы решае-
мых задач.
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ИИ-платформы собирают большое количе-
ство личных данных каждого студента, отслежи-
вают и оценивают запросы, поведение, предпо-
чтения и успеваемость, что при недостаточной 
защите собранной персональной информации 
может привести к злоупотреблениям. Респон-
денты скептически оценивают перспективы 
использования собранных персональных данных 
и отмечают, что неохотно делятся личной инфор-
мацией, подчеркивая необходимость введения 
справедливых практик использования данных 
даже в учебных целях.

Учебный опыт студентов в контексте 
цифровизации и внедрения в процесс обуче-
ния ИИ-технологий 

Вторая часть исследования посвящена ана-
лизу изменений в учебном опыте студентов обу-
чающихся дистанционно с активным использова-
нием ИИ-систем.

Результаты эмпирического исследования 
демонстрируют существенное снижение мотива-
ции в условиях дистанционной формы обуче-
ния. Отсутствие преподавателя, задающего тон и 
темп, оказывающего поддержку в процессе обуче-
ния, снижает взаимодействие между студентом и 
преподавателем, что приводит к чувству изоля-
ции. Треть респондентов согласна с тем, что недо-
статок взаимодействия является существенной 
проблемой, влияющей на снижение и даже утрату 
коммуникативных навыков, и приводит к эмоцио-
нальной отстраненности на уроках. 

Использование инструментов ИИ в процессе 
дистанционного обучения обезличивает учебную 
деятельность, ИИ часто дает общие коммента-
рии, не учитывающие потребности и ошибки кон-
кретных студентов. Дистанционный формат заня-
тий и использование ИИ-платформ может приве-
сти к снижению посещаемости, а следовательно, 
ухудшению качества образования. 

Студенты отмечают, что обучение с исполь-
зованием ИИ ограничивает возможности для 
активного участия в самом процессе обучения, 
что является необходимым условием для глубо-
кого понимания и усвоения учебного материала. 
Студенты становятся просто слушателями, пас-
сивно воспринимающими информацию. Это огра-
ничение может привести к потере интереса и 
вовлеченности в процесс обучения. 

Согласно результатам анкетирования, 
респондентов беспокоит проблема объективно-
сти и достоверности информации, получаемой 
на онлайн ресурсах в ходе выполнения учебных 
заданий. Более трети респондентов отмечают, что 
были введены в заблуждение, в том числе, когда 
использовали инструменты ИИ, не обновлявши-

еся более полугода. Таким образом, используя ИИ 
в учебной деятельности, студенты не чувствуют 
должной уверенности, а неэффективное исполь-
зование результатов, полученных с помощью ИИ, 
может негативно повлиять на академическую 
успеваемость. 

Студенты подтвердили, что широко распро-
страненное мнение, о том, что в ближайшем буду-
щем ИИ заменит человека в большинстве сфер 
профессиональной деятельности, вызывает у них 
стресс.

Влияние проблем, связанных с интегра-
цией ИИ в образовательный процесс, на учеб-
ный опыт студентов

Результаты анкетирования студентов Меж-
дународного университета ЮНИТАР, выявили 
высокую степень корреляции между проблемами, 
с которыми сталкиваются студенты при использо-
вании ИИ-технологий, и развитием чрезмерной 
зависимости от ИИ. Такая зависимость может 
привести к пассивному отношению к процессу 
обучения, снижению уровня взаимодействия и 
мотивации, что негативно сказывается на учебном 
опыте студентов. Зависимость от ИИ и пассивное 
получение информации могут способствовать 
социальной изоляции и затруднять способность 
выражать собственное мнение. Кроме того, чрез-
мерная зависимость от ИИ может ослабить 
навыки критического мышления, поскольку сту-
денты начинают полагаться на ИИ для получения 
ответов, вместо того чтобы развивать собствен-
ные способности в решении учебных задач. Более 
того, студенты, не обладающие достаточными 
знаниями о возможностях ИИ, могут переоцени-
вать его потенциал и испытывать беспокойство 
относительно собственных способностей. Форми-
рованию зависимости от ИИ способствуют ситуа-
ции, в результате которых студенты теряют 
доверие к собственным навыкам и начинают 
чрезмерно полагаться на помощь ИИ-систем, 
что в свою очередь вызывает тревожность и завы-
шенные ожидания от ИИ-помощников.

Высокая степень корреляция между непони-
манием алгоритмов работы инструментов ИИ и 
недоверием к ответам, предоставляемым ИИ, 
подчеркивает важность обеспечения прозрачно-
сти алгоритмов ИИ, используемых в обучении. 
Респонденты отмечают, что непонимание того, как 
именно ИИ анализирует данные и отбирает 
информацию для ответа на запрос, потенциально 
ведет к неэффективной тактике решения учеб-
ных задач. Для эффективного использования 
инструментов ИИ студентам необходимо совер-
шенствовать навыки критического анализа и 
самостоятельной оценки полученных данных. 
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Чтобы преуспевать в учебной и последующей 
профессиональной деятельности студентам необ-
ходимы повышать уровень цифровой грамотно-
сти. 

Использование ИИ в образовательном про-
цессе порождает ряд этических проблем, осо-
бенно в контексте защиты персональных данных. 
Анализ полученных ответов демонстрирует значи-
тельную корреляцию между соблюдением конфи-
денциальности и обеспечением безопасности 
личной информации, предоставляемой в про-
цессе обучения и использования ИИ-инструмен-
тов, при чем особый акцент студенты делают на 
нераспространение информации об их академи-
ческих неудачах. Внедрение ИИ должно сопрово-
ждаться соблюдением этических норм, включая 
получение информированного согласия на 
использование данных и реализацию прозрачных 
процедур, что имеет решающее значение для 
обеспечения доверия и безопасности в образова-
тельной среде. 

Заключение
Результаты исследования, проведенного 

Международным университетом ЮНИТАР, выя-
вило ключевые проблемы, с которыми сталкива-
ются студенты в контексте дистанционного обуче-
ния с использованием ИИ-технологий, и их нега-
тивное влияние на учебный опыт учащихся. Дан-
ный факт подчеркивает необходимость 
сбалансированной и продуманной интеграции 
инструментов (ИИ) в образовательный процесс, 
при чем такая интеграция должна сопровождаться 
активным взаимодействием студентов с препода-
вателем, повышением цифровой грамотности, 
развитием навыков критического мышления и 
самостоятельной оценки информации.

Для решения проблемы потенциального ака-
демического мошенничества со стороны студен-
тов, необходимо регламентировать порядок инте-
грации ИИ-технологий в учебный процесс и дово-
дить соответствующую информацию до обучаю-
щихся. 

Использование ИИ-решений в образова-
тельной сфере предполагает соблюдение этиче-
ских норм, в частности, обеспечение процедуры 
получения информированного согласия студен-
тов на обработку и использование персональных 
данных. Это, с точки зрения студентов, является 
необходимым условием формирования довери-
тельной атмосферы в образовательном простран-
стве.

Соблюдение указанных принципов является 
критически важным фактором, определяющим 
эффективность интеграции ИИ-технологий в 
образовательную среду и эффективность образо-
вательного процесса.
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