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Аннотация. Статья представляет собой практическое исследование отношения 
студентов Академии гражданской защиты МЧС России к блокировке иностранных мессен-
джеров на территории РФ. Студенческая аудитория представляет собой heavy users, то 
есть ту часть общества, которая пользуется интернетом, в том числе и мессенджерами, 
и тратит на них более 4-х часов в сутки. В статье применён метод анкетирования (n=74), 
путем применения которого было выявлено, что опрошенные, в общем и целом, против 
блокировки иностранных мессенджеров. При этом опрошенные указывают необходимость 
соблюдения мессенджерами законодательства РФ и законных требований представите-
лей органов власти. Также опрошенные считают, что отечественные мессенджеры по 
функциональным возможностям и удобству все еще отстают от иностранных аналогов и 
не могут заменить их на настоящий момент.
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Annotation. This article is a practical study of the attitude of students of the Civil Defence 
Academy EMERCOM of Russia to blocking foreign messengers on the territory of the Russian Fed-
eration. The student audience is heavy users, that is, the part of society that uses the Internet, includ-
ing instant messengers, and spends more than 4 hours a day on them. The article uses the question-
naire method (n = 74), by applying which it was revealed that the respondents, in general, are against 
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blocking foreign messengers. At the same time, the respondents indicate the need for messengers 
to comply with the legislation of the Russian Federation and the legal requirements of representa-
tives of the authorities, which can really cause blocking. The respondents also believe that domestic 
messengers still lag behind their foreign counterparts in terms of functionality and cannot replace 
them at the moment.

Key words: questioning, blocking, messenger, public opinion, students, Telegram, MAX.

Актуальность темы исследования обу-
словлена следующими тезисами: 

Во-первых, в настоящее время 
различные мессенджеры являются основными 
площадками для коммуникации. Доля времени, 
проводимого в интернете, в том числе в мессен-
джерах сейчас составляет более 4-х часов в день 
на человека [5]. Согласно опросу, 74% россиян 
ежедневно заходят в глобальную сеть, при этом 
доля «heavy users» - тех, кто в интернете проводит 
более четырех часов в день, - составила 35%, это 
каждый третий [11]. Типичный «heavy user» - моло-
дой человек до 25 лет, с высшим и неполным выс-
шим образованием, с хорошим или очень хоро-
шим материальным положением, житель одной из 
столиц или города-миллионника [9]. Поэтому наи-
больший интерес в исследовании пользования 
интернетом и мессенджерами представляет сту-
денческая аудитория [8].

Во-вторых, молодежное общение все 
больше уходит в цифровую плоскость: виртуаль-
ное взаимодействие вытесняет живые встречи 
(61% против 33%), особенно среди самых юных 
(69% против 24% в группе 18-24 лет). Онлайн ста-
новится привычной и удобной формой поддержа-
ния социальных связей, задавая формат повсед-
невной коммуникации, это не просто смена 
канала, а сдвиг в культуре общения. В течение 
дня молодые люди, по собственным оценкам, 
сидят в различных аккаунтах около 9 часов. Циф-
ровая жизнь современной молодежи сосредото-
чена вокруг нескольких ключевых платформ, 
Telegram, WhatsApp и «ВКонтакте» удерживают 
первенство по повседневной вовлеченности. По 
признаниям самих молодых людей, больше всего 
времени они проводят в Telegram, около 3-4 часов 
в сутки, 28% проводят там более 5 часов в день. 
Онлайн-пространство становится для молодежи 
не только средой общения, но и главным про-

странством социальной жизни и информацион-
ного потребления [1].

В-третьих, процесс контроля за интер-
нет-средой, а также проблематика ограничений 
интернет-ресурсов и приложений активно рас-
сматривается в отечественном исследователь-
ском поле [6, с. 132-141; 7, с. 28]. Так исследова-
тель В.Б. Наумов приходит к выводу о том, что в 
современных условиях распространения дезин-
формации и противоправного контента меха-
низмы ограничения интернет-ресурсов стано-
вятся достаточно важным инструментом обще-
ственной безопасности [2, с. 21]. Исследователь 
А.А. Парфенов рассматривает процесс ограниче-
ния интернет-ресурсов с другой стороны, и при-
ходит к выводу о том, что ограничение негативно 
сказывается на российской экономике и требует 
значительной проработки, с точки зрения соци-
альной полезности [3, с. 134]. Исследователь-
ский коллектив, рассматривающий проблематику 
создания закрытого контура интернета (по ана-
логии с Китаем), приходят к выводу о проведении 
в РФ планомерной политики по повышению 
уровня контроля за интернет-средой, которая с 
одной стороны повышает уровень общественной 
безопасности [10, с. 208], но с другой усложняет 
процесс технологизации и цифровизации эконо-
мики [4, с. 108]. 

Цель статьи: провести анализ мнения сту-
дентов Академии гражданской защиты МЧС Рос-
сии на предмет блокировки мессенджеров в РФ.  

Для более детального исследования исполь-
зования мессенджеров в жизни студентов, а также 
их отношения к блокировке мессенджеров, прове-
дено анкетирование студентов факультета гума-
нитарного Академии гражданской защиты МЧС 
России (далее - Академии) (n=74). Первые два 
вопроса касались половозрастной структуры 
респондентов. 
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Рисунок 1. Возраст респондентов (студентов Академии) 

Мы можем увидеть, что возрастной диапа-
зон студентов, которые приняли участие в опросе 
в основном варьируется от 18 до 21 года, данная 
категория респондентов подпадает под наиболее 
активную часть населения, пользующуюся интер-
нетом. Что касается половой структуры, то доля 

каждого из полов практически поделилась поровну 
(52,7% женщин и 47,3% мужчин).

Как показал опрос все 100% студентов поль-
зуются мессенджерами, какими именно, мы рас-
смотрим далее.

Рисунок 2. Мессенджеры, которыми пользовались студенты до блокировки

По данным рисунка 2 можно видеть, что наи-
более популярные мессенджеры, которыми поль-
зовались студенты до блокировки являются: 
Telegram, WhatsApp, Discord и VK messenger.

Далее рассмотрим, как изменились предпо-
чтения студентов после блокировки (частичной 
блокировки) мессенджеров? (см. рисунок 3).
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Рисунок 3. Мессенджеры, которыми студенты пользуются на данный момент 

Предпочтения студентов после блокировки 
мессенджеров существенно изменились. Боль-
шинство студентов стали больше пользоваться 
Telegram, что связанно с его удобством и неполной 
блокировкой, а также возможностью обхода бло-
кировки посредством подключения через VPN, 
которым пользуются большинство студентов 
(83,3%). Доля использования других популярных 
мессенджеров уменьшилась на 15-20%. Отече-
ственный мессенджер Max остается также крайне 

непопулярным в студенческой среде. Также сту-
денты продолжают пользоваться Discord, что воз�-
можно только через прокси-серверы. Это также 
говорит и о популярности среди студентов онлайн-
игр, для которых он изначально и создавался.

Как говорилось ранее, среднее время пре-
бывания в сети интернет составляет более 4-х 
часов в день на человека. Посмотрим, сколько 
времени тратят студенты Академии на мессен-
джеры (см. рисунок 4).

Рисунок 4. Время, которое тратят студенты на работу с мессенджерами 

Как видно из диаграммы, большинство сту-
дентов тратят на работу с мессенджерами более 
5-ти часов в сутки, что больше среднего показа-
теля по России. Также доля студентов поделилась 
практически поровну при ответе на вопрос о нали-
чии зависимости от мессенджеров: 47,3% имеют 

зависимость, 45,9% считают, что не имеют такой 
зависимости.

Далее приведем некоторые оценочные 
суждения студентов относительно работы мес-
сенджеров на территории РФ.
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Рисунок 5. Отношение студентов к блокировке иностранных мессенджеров 

Диаграмма показывает, что большинство 
(93,2% респондентов) отрицательно относятся к 
блокировке иностранных мессенджеров на терри-
тории РФ.

Также приведем и другие полученные 
результаты опроса:

89,2% считают, что нет достойных альтерна-
тив популярным иностранным мессенджерам в 
России.

85,1% считают, что такие мессенджеры как 
Max и VK мессенджер еще не готовы для 
полноценной и удобной работы с ними.

На вопрос, «Как Вы считаете, должно ли 
руководство мессенджеров пойти на уступки и 
выполнить требования российского государ-
ства?», 59,5% студентов ответили положительно, 
при 13,5% воздержавшихся. Не смотря на отри-
цательное отношение студентов к блокировке 
мессенджеров и их мнение о необходимости 
отстаивать права мессенджеров, все же позиция 
студентов заключается в поддержке российского 
государства, а именно в том, что руководство 
мессенджеров однозначно должно пойти ему на 
уступки.

58,1% считают, что российское общество 
может повлиять на блокировку иностранных мес-
сенджеров в РФ, при 9,5 % воздержавшихся. 
Чтобы прекратить блокировку иностранных мес-
сенджеров студенты считают, что население 
должно направлять петиции в органы власти (так 
считают 78,1% респондентов), а также писать лич-
ные обращения в органы власти (47,9% респон-
дентов). Такие меры считают эффективными 
44,6% респондентов, при 25,7% воздержавшихся.

Чтобы прекратить блокировку иностранных 
мессенджеров на территории РФ, со стороны 
администраций иностранных мессенджеров 
необходимо соглашаться с требованиями госу-

дарства (так считают 58,9% респондентов), обра-
щаться в российские суды на попытки монополи-
зации и недобросовестной конкуренции (46,6% 
респондентов).

89,2% считают, что Max и VK мессенджер не 
заменят известные им иностранные мессенджеры 
в РФ. Студенты связывают это с тем, что про-
граммное обеспечение, материальное обеспече-
ние, дизайн, удобство, оптимизация отечествен-
ных мессенджеров не соответствуют иностран-
ным аналогам. Также многие студенты отмечают, 
что отечественные аналоги слишком «сырые», не 
имеют удобных функций, зависают, принуждение 
к ним отталкивает общественность и вызывает 
недоверие к государству.

Было так же выявлено, что мессенджеры 
никак не влияли и не влияют на политические 
взгляды и политическую активность студентов (по 
их мнению). 

Также одним из критериев блокировки мес-
сенджеров является их доступность и удобство 
использования мошенниками. Для того чтобы 
избежать или уменьшить использование ино-
странных мессенджеров мошенниками на терри-
тории РФ, студенты считают, что нужно ввести 
следующее: добавить возможность пожаловаться 
на собеседника, либо группу (58,9 % респонден-
тов); привязать аккаунты к российским номерам 
телефонов, не допускать регистрацию на террито-
рии России с использованием иностранных номе-
ров телефона (41,1% респондентов); ввести авто-
ризацию пользователей через фото с паспортом, 
как в банах и каршеринге (31,5% респондентов).

На вопрос, «Как Вы считаете, деполитиза-
ция и защита пользователей от мошенничества 
позволят ли сохранить работу иностранных мес-
сенджеров на территории РФ?», студенты отве-
тили следующим образом:
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Рисунок 6. Мнение студентов относительно деполитизации и защиты от мошенничества:  
позволят ли они сохранить работу иностранным мессенджерам на территории РФ? 

Большинство (48,7%) респондентов считают, 
что деполитизация и защита от мошенничества 
позволят сохранить иностранные мессенджеры 
на территории РФ, при 24,3% воздержавшихся. 
Это говорит о том, что все-таки эти две проблемы 
являются центральными причинами блокировки 
мессенджеров. По крайней мере, так считают сту-
денты.

Подводя итог вышеизложенному, нужно 
акцентировать внимание на том, что студенты 
однозначно выступают против блокировки ино-
странных мессенджеров на территории РФ. При 
этом руководство мессенджеров, по мнению сту-
дентов, должно пойти на уступки и согласиться с 
требованиями российского государства, а также 
должно отстаивать свои права на неограниченную 
работу, в том числе обращаясь в суд по причине 
недобросовестной конкуренции, ссылаясь на 
антимонопольное законодательство. Помимо 
этого, свои права должны отстаивать и граждане 
РФ, посредством мотивированных обращений и 
петиций. Что касается технической составляющей 
работы мессенджеров, то здесь однозначно нужно 
вводить определенные ограничения: во-первых, 
это введение кнопки пожаловаться на политиче-
ский контент или аккаунт мошенника; во-вторых, 
ввести авторизацию через фото с паспортом; 
в-третьих, привязать аккаунты к российским номе-
рам телефонов.
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