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Повышенный уровень стресса и напря-
женности в современной работе рос-
сийских правоохранителей, связанный 

с их обязанностями по обеспечению обществен-
ной безопасности и правопорядка, делает про-
блему предупреждения и разрешения конфликтов 
особенно острой. Специфика оперативно-служеб-
ной деятельности, особые условия службы и экс-
тремальные обстоятельства, с которыми сталки-
ваются сотрудники, порождают многогранный и 
сложный характер конфликтов. Таким образом, 
исследование конфликтологических аспектов 
профессиональной деятельности сотрудников 
ОВД продиктовано потребностью в повышении 

качества руководства, совершенствовании про-
филактических мер и формировании у личного 
состава высокой конфликтологической компе-
тентности.

В рамках профессиональной деятельности 
сотрудников правоохранительных органов кон-
фликт трактуется как форма социального взаимо-
действия, характеризующаяся антагонизмом про-
тивоположных интересов, целей, позиций или 
мировоззрений субъектов, возникающим в про-
цессе реализации служебных функций. 

Специфика конфликтных ситуаций в ОВД 
обусловлена такими факторами, как наличие 
властных полномочий, доступ к служебной инфор-
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мации, применение специальных технических 
средств и функционирование в условиях агрес-
сивной социальной среды.

Служебные коллизии в органах внутренних 
дел могут выполнять разнообразные функции. 

К конструктивным функциям относят: 
выявление латентных проблем в деятельности 
подразделений, стимулирование генерации новых 
решений служебных задач, активизацию иннова-
ционных процессов и повышение адаптивности 
организационной системы. 

Деструктивные же функции напротив 
имеют место проявления конфликтов выражаются 
в снижении эффективности профессиональной 
деятельности, деградации социально-психологи-
ческого климата в коллективах, возникновении 
стрессовых состояний у личного состава и нару-
шении служебной дисциплины.

Конфликты в правоохранительных органах 
возникают по множеству причин, которые можно 
разделить на внешние (объективные) и внутрен-
ние (субъективные). 

К объективным факторам относятся струк-
турные недостатки (нечеткая организация, размы-
тые обязанности), ресурсные ограничения 
(нехватка средств, неравномерная нагрузка) и 
социальные трудности персонала. 

Субъективные причины связаны с индивиду-
альными особенностями сотрудников: разница в 
опыте и навыках, психологическая несовмести-
мость, личные амбиции, неумение разрешать кон-
фликты и расхождения в ценностях.

Классификация конфликтов в ОВД пред-
ставляет собой сложную систему, зависящую от 
целей анализа. 

По участникам выделяют внутриличностные 
конфликты, часто возникающие у сотрудников 
из-за противоречий между служебными требова-
ниями и личными потребностями, особенно в 
условиях жесткой дисциплины, переработок и 
стресса. 

У руководителей ОВД чаще встречаются 
конфликты мотивации, моральные дилеммы, 
ролевые противоречия, трудности адаптации, а 
также конфликты, связанные с несбывшимися 
ожиданиями или искаженной самооценкой.

Также возникновение служебных конфлик-
тов в органах внутренних дел обусловлено ком-
плексом факторов, которые можно условно разде-
лить на две группы: объективные, не зависящие 
напрямую от воли отдельных сотрудников, и субъ-
ективные, связанные с их личностными особенно-
стями.

Ввиду чего можно выделить следующие при-
чины возникновения конфликтов: 

1) Объективным причины, к ним справедливо 
будет отнести системные недостатки.

2) Несовершенство организационной струк-
туры подразделений, затрудняющее эффек-
тивное взаимодействие.

3) Недостаточная ясность в определении 
должностных обязанностей, что может при-
водить к дублированию или пробелам в 
работе.

4) Ограниченность материально-технического 
обеспечения, влияющая на качество выпол-
нения задач.

5) Несправедливое распределение служебной 
нагрузки и нерешенные социальные про-
блемы сотрудников, вызывающие недо-
вольство.

Субъективные причины коренятся в индиви-
дуальных различиях и включают:

1) Различный уровень профессионального 
опыта и квалификации, создающий почву 
для недопонимания.

2) Несовместимость индивидуально-психоло-
гических особенностей, затрудняющая меж-
личностное взаимодействие.

3) Чрезмерная амбициозность отдельных 
сотрудников, стремящихся к доминирова-
нию.

4) Недостаточная компетентность в разреше-
нии конфликтных ситуаций.

5) Различия в ценностно-мотивационных ори-
ентациях, приводящие к расхождению во 
взглядах на цели и методы работы.

В контексте деятельности органов внутрен-
них дел (ОВД) межличностные конфликты зани-
мают центральное место среди всех видов кон-
фликтных ситуаций. 

Они возникают как между коллегами в рам-
ках одного подразделения, так и между сотрудни-
ками различных структурных единиц. 

Основными детерминантами таких конфлик-
тов являются различия в профессиональной под-
готовке и опыте, конкуренция за ограниченные 
ресурсы, отсутствие координации при выполне-
нии совместных задач, а также расхождения в 
статусно-ролевых позициях участников взаимо-
действия.

Внутригрупповые конфликты характерны 
для служебных коллективов и часто обусловлены 
проблемами лидерства, нечетким распределе-
нием функциональных обязанностей и ответ-
ственности, а также различиями в ценностных 
ориентациях членов группы. 

Межгрупповые конфликты, напротив, разви-
ваются между различными подразделениями 
ОВД, проявляясь, например, в противоречиях 
между оперативными и следственными службами, 
между центральными и территориальными аппа-
ратами, а также между различными ведомствами, 
входящими в правоохранительную систему.
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Классификация конфликтов по иерархиче-
скому признаку включает горизонтальные кон-
фликты, происходящие между сотрудниками, 
занимающими равные должностные позиции, и 
часто имеющие характер профессионального 
соперничества или личностной несовместимости. 
Вертикальные конфликты, в

В сфере правоохранительной деятельности 
сотрудники сталкиваются с разнообразными кон-
фликтами, которые можно разделить на несколько 
категорий:

Этические дилеммы: Эти конфликты воз-
никают, когда профессиональные обязанности 
сотрудника вступают в противоречие с его лич-
ными моральными принципами. Например, когда 
строгое следование инструкции кажется неспра-
ведливым или негуманным.

Конфликты интересов: Это ситуации, когда 
личные интересы сотрудника могут повлиять на 
его способность объективно выполнять служеб-
ные обязанности. Это создает риск коррупции и 
требует специальных мер для предотвращения и 
разрешения.

Нормативно-правовые коллизии: Такие 
конфликты возникают из-за противоречий между 
различными законами или их неясного толкова-
ния. Это затрудняет принятие решений и может 
привести к правовым спорам в работе.

Конфликты при взаимодействии с граж-
данами: Особую группу составляют конфликты, 
возникающие при общении сотрудников полиции 
с населением во время выполнения служебных 
задач. 

Эти ситуации часто бывают эмоционально 
напряженными, требуют быстрых решений в усло-
виях нехватки времени и информации, и могут 
иметь серьезные правовые последствия для всех 
сторон.

Такие конфликты могут проявляться как про-
тивостояние между властью и протестующими 
гражданами, отражать социальное недовольство 
и политические разногласия, а также усугубляться 
из-за межнациональных и межрелигиозных про-
блем.

Кризисные ситуации: Конфликты, связан-
ные с экстремальными событиями, такими как 
захват заложников, вооруженное сопротивление 
или массовые беспорядки. Для их разрешения 
требуются специальные навыки ведения перего-
воров и антикризисные стратегии.

Профессиональная деформация: Этот 
тип конфликтов возникает из-за негативного воз-
действия специфических условий службы на лич-
ность сотрудника.

Он может проявляться в цинизме, подозри-
тельности, агрессивности и других признаках 

выгорания, что приводит к напряженности как  
внутри коллектива, так и в отношениях с гражда-
нами.

Профилактика конфликтов в ОВД представ-
ляет собой систему мер, направленных на устра-
нение или ослабление конфликтогенных факто-
ров и ограничение возможности возникновения 
или деструктивного развития конфликтных ситуа-
ций в будущем. Эффективная профилактика кон-
фликтов требует значительно меньших затрат 
ресурсов по сравнению с их конструктивным раз-
решением.

К основным методам профилактики кон-
фликтов относятся: создание оптимальной атмос-
феры служебной деятельности, совершенствова-
ние организационной структуры подразделений, 
четкое распределение должностных обязанностей 
и полномочий, справедливая система оценки и 
поощрения служебной деятельности, обеспече-
ние социальной защищенности сотрудников и 
развитие корпоративной культуры.

Также говоря о технологии профилактики 
конфликтов к ним можно отнести следующие: систе-
матический мониторинг социально-психологиче-
ского климата в коллективах, своевременное 
выявление предконфликтных ситуаций, проведе-
ние индивидуальной работы с сотрудниками, 
склонными к конфликтному поведению, организа-
цию психологической подготовки личного состава 
и формирование навыков бесконфликтного взаи-
модействия.

Особое значение в профилактике конфлик-
тов имеет информационно-аналитическая работа, 
направленная на выявление причин возникнове-
ния проблемных ситуаций и разработку превен-
тивных мер, а методика изучения и оценки управ-
ленческой деятельности позволяют своевременно 
выявлять недостатки в организации служебной 
деятельности, способные привести к конфликтам.

Важную роль в системе предупреждения 
служебных конфликтов играют руководители орга-
нов внутренних дел. Эффективность профилакти-
ческой работы во многом зависит от конфликтоло-
гической компетентности руководящего состава, 
которая включает теоретические знания о природе 
конфликта, практические навыки их предупрежде-
ния и разрешения, а также личностные качества, 
способствующие конструктивному взаимодей-
ствию с подчиненными.

К основным задачам руководителей в мини-
мизации служебных конфликтов относится под-
держание положительной атмосферы и взаимного 
доверия в рабочем коллективе, обеспечение рав-
номерного и справедливого распределения рабо-
чих обязанностей и вознаграждений, предостав-
ление возможностей для повышения квалифика-
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ции и карьерного роста сотрудников, оперативное 
реагирование на возникающие личные и социаль-
ные трудности работников, а также систематиче-
ское обучение и совершенствование навыков 
эффективной деловой коммуникации.

Руководитель должен обладать способно-
стью к раннему диагностированию предконфликт�-
ных ситуаций, умением проводить индивидуальную 
работу с конфликтными личностями, навыками 
медиации при разрешении споров между подчи-
ненными и компетентностью в области психологи-
ческого воздействия. Важным аспектом деятель-
ности руководителя является личный пример бес-
конфликтного поведения и профессиональной 
этики.

Современные руководители органов вну-
тренних дел ориентированы на реализацию субъ-
ектно-соучаствующего подхода в управлении, 
который способствует эффективному предупреж-
дению и урегулированию конфликтов.

Этот подход предполагает активное вовле-
чение сотрудников в процесс принятия управлен-
ческих решений, учет их мнений и предложений, 
создание атмосферы доверия и взаимопонима-
ния.

Разрешение конфликтов в органах внутрен-
них дел представляет собой управляемый про-
цесс, направленный на нахождение взаимоприем-
лемого решения проблемы и восстановление нор-
мальных служебных отношений.

Выбор стратегии разрешения конфликта 
зависит от его типа, интенсивности, количества 
участников и потенциальных последствий для 
служебной деятельности. 

В практической деятельности сотрудников 
органов внутренних в основном встречаются сле-
дующие пять основных моделей поведения при 
возникновении конфликтных ситуаций, в частно-
сти такие как: соперничество, носящий состяза-
тельный характер, сотрудничество в выполнении 
практических задач, компромисс, то есть позволя-
ющий изыскать какие-либо уступки, приспособле-
ние как метод упрощения и реализации целей и 
последний вид модели поведения – избегание, 
связанное с игнорированием или отстранением 
друг от друга в процессе деятельности.

Стратегия соперничества применяется в 
случаях, когда необходимо защитить жизненно 
важные интересы службы или принципиальные 
вопросы соблюдения законности. 

Сотрудничество используется при разреше-
нии сложных профессиональных проблем, требу-
ющих объединения усилий конфликтующих сто-
рон. Компромисс является наиболее часто исполь-
зуемой стратегией в практике органов внутренних 

дел, позволяющей найти взаимоприемлемое 
решение при частичных уступках с обеих сторон.

Также применимы и тактические приемы раз-
решения конфликтов включает в себя непосред-
ственно перевод конфликта с эмоционального 
уровня на рациональный, выравнивание позиций 
конфликтующих сторон, поиск общих интересов и 
целей, использование авторитета вышестоящего 
руководителя и привлечение независимых экспер-
тов. 

Важным элементом тактики является созда-
ние условий для сохранения достоинства всех 
участников конфликта.

Далее отметим, что технология по урегули-
рованию конфликтов предполагает последова-
тельное выполнение таких этапов, как: 

1.	 изучение и оценка конфликтной ситуации;
2.	 прогноз развития конфликта;
3.	 выбор стратегии и тактики разрешения;
4.	 реализация программы разрешения кон-

фликта;
5.	 оценка эффективности принятых мер и кор-

рекция результатов.
Переговорная деятельность является важ-

ным компонентом профессиональной подготовки 
сотрудников органов внутренних дел и представ-
ляет собой управляемую систему, включающую 
процесс переговоров, управление данным про-
цессом и субъектный состав участников.

Особую актуальность переговорные техно-
логии приобретают в кризисных ситуациях, свя-
занных с совершением преступлений и требую-
щих ведения переговоров для достижения закон-
ных целей.

Антикризисная переговорная деятельность 
сотрудников ОВД представляет собой специали-
зированный вид профессиональной деятельно-
сти, направленный на предотвращение эскалации 
конфликта и достижение мирного разрешения 
проблемной ситуации.

Эффективность переговоров во многом 
зависит от компетентности переговорщика, его 
психологической подготовленности и владения 
специальных техник.

В заключении проведенного исследования 
отметим, что проблема предупреждения и разре-
шения конфликтов в профессиональной служеб-
ной деятельности органов внутренних дел явля-
ется многоаспектной и требует комплексного под-
хода к ее решению.

Анализ теоретических основ конфликтоло�-
гии в ОВД показывает, что служебные конфликты 
имеют специфические особенности, обусловлен-
ные характером профессиональной деятельно-
сти, властными полномочиями сотрудников и осо-
быми условиями несения службы.
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